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RESUMO

Este trabalho discute a formagdo de um novo campo profissional — a captacdo de recursos, por meio da
Psicologia Social, mais especificamente pelo estudo da identidade de um novo personagem profissional, o0 moderno
captador de recursos. Busca apreender, nas analises das entrevistas, fatos que apontem quem sao essas pessoas, quais sao

suas trajetorias de vida, suas buscas, motiva¢des, medos, etc.

Em um primeiro momento, ¢ apresentado o cendrio em que esse personagem esté inserido — o Terceiro Setor. O
trabalho se propde a compreender quais razdes levaram ao nascimento e ao crescente desenvolvimento deste setor, para

que seja possivel compreender a profissionalizagdo da captagdo de recursos.

Trata-se de um setor composto por diversos modelos de organizagdes ndo governamentais, organizagdes da
sociedade civil, que tém como produto final de suas atividades a melhoria da qualidade de vida, o resgate da solidariedade
¢ da cidadania e a renovag@o do espago publico. Contam, assim, com parcerias que colaborem com sua auto-sustentacao,

demandando, para tanto, um captador de recursos profissionalizado.

Por meio da andlise de questionarios respondidos por captadores de recursos e de entrevistas abertas (historias
de vida), delineou-se uma visdo panordmica da situagdo a partir dos proprios captadores brasileiros no atual contexto
social; bem como aprofundou-se a discussdo em torno da construgdo da identidade desses profissionais em seus processos

de metamorfose.

Também foram coletados dados de observadores-informantes — pessoas que tém amplo conhecimento dessa

atividade e constante proximidade — o que permitiu um desenho a partir de um olhar externo aos captadores.

A partir dessas duas visdes — dos proprios captadores e dos observadores-informantes — buscou-se o
aprofundamento da discussdo em torno da constitui¢do da identidade desses profissionais através de seus processos de

metamorfose.

Os captadores de recursos sdo individuos que se deslocaram, na grande maioria dos casos, de suas antigas areas
de atuagdo; de um modo geral sdo “ex alguma coisa”. Foi constatada a grande dificuldade em se falar de perfil do captador
de recursos no Brasil, uma vez que a grande maioria trabalha apenas hd um ou dois anos, tendo somente uma experiéncia

pratica. Muitos outros, que trabalham hé mais tempo, nem sequer se viam ou se véem como tal.

A tendéncia do captador de recursos idealizado pelo mercado aponta para um profissional que saiba trabalhar
com diferentes recursos e que tenha a flexibilidade para se valer deles, por ser esta a necessidade no momento. Ocorre que
alguns captadores expressam a pretensdo de ser um novo sujeito politico de transformacdo social, enquanto outros apenas
pretendem exercer uma atividade rentavel e agradavel, sem maiores preocupacdes com o sentido ético da atividade de

captar para o Terceiro Setor.

O que se pretendeu aqui, como o titulo do trabalho ja revela, ¢ como reconhecer alternativas identitarias que se
distinguem pelo sentido dado a encarnagdo desse novo personagem, localizando possibilidades de esses profissionais

contribuirem (ou ndo) para a emancipagdo da sociedade e para sua propria emancipagao pessoal.
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Introducao

CIDADANIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Em que momento?

Os movimentos constantes e agitados da sociedade contemporanea na
busca de melhores resultados e maior eficiéncia ndo tém oferecido sentido
para a vida de muitas pessoas. Ha um apelo social pela democracia, pela
cidadania, por melhor qualidade de vida. Talvez seja pela escuta cada vez
mais forte desse apelo, que me mobilizei para a pesquisa que resultou neste

texto.

O fato de notar certa simpatia de algumas pessoas por causas sociais
motivou-me, inicialmente, a estudar, de um modo geral, relacdes entre
individuo e sociedade. Essa simpatia apareceu mais claramente no trabalho
que vinha e venho ainda desempenhando no Terceiro Setor, especificamente
na area de mobilizacdo de recursos em varias frentes. Meu primeiro contato
com essa simpatia se deu no processo de captacdo de parceria para cursos de
profissionalizacdo de adolescentes de comunidades carentes. Os cursos
visavam fornecer aos jovens a pratica de uma profissao e, simultaneamente, a
auto-sustentacao das instituicdes as quais pertenciam. Em outro momento,
presenciei varios acordos de parceria entre empresas € pessoas fisicas com a

Fundacao Getulio Vargas (EAESP-FGV). Tais acordos tinham como
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finalidade aumentar o numero de bolsas de estudos, viabilizar cursos de
especializagdo nacionais e internacionais e financiar obras novas e
manutenc¢ao dos espagos fisicos existentes. Mais tarde, entrei em contato ainda
mais marcante com essa simpatia, ao trabalhar para um hospital de cancer

infantil, o Grupo de Apoio a Crianca e ao Adolescente com Cancer (Graacc).

Hoje em dia, continuo desenvolvendo projetos de mobilizacdo de
recursos para instituigdes sem fins lucrativos e tenho tido a oportunidade de
promover um pouco da esperanca de uma sociedade mais justa, em outros
projetos de que venho participando como instrutora de cursos de formagado de

novos captadores de recursos.

Se existe uma simpatia em colaborar com projetos sociais que visem a
transformacao do atual quadro social, por parte da comunidade, se o Terceiro
Setor ja esta se profissionalizando, podendo, assim, comecar a gerar resultados
sobre investimentos sociais, o que ainda dificultaria a concretizacdo de uma

mudanca social efetiva?

Uma pergunta constante no discurso daqueles que se interessam pela
questdo ¢é: por que nos, enquanto sociedade civil, devemos assumir a

responsabilidade por investimentos sociais? Nao seria papel do Estado?

Parece que, se nos mantivermos paralisados, acreditando que existe um
outro responsavel por tudo, ndo poderemos desenvolver senso de
responsabilidade social e capacidade de participar ativamente da sociedade.
No Brasil, a pouca participacao social ¢ muito marcante, uma vez que se trata
de uma sociedade fruto de uma tradicdo patriarcal e autoritdria, uma nagao

desobrigada e, mais que tudo, impedida de participar diretamente.

Frente a essas constatagdes, senti-me mobilizada a aprofundar meus

conhecimentos a respeito das relacdes sociedade / individuo.
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Por que o interesse? Enquanto captadora de recursos que sou, pude
perceber o quanto o captador, no exercicio de sua atividade profissional, pode
viabilizar o envolvimento, a conscientizacdo e a participacdo social das
pessoas envolvidas no processo. Pareceu-me que o referencial tedrico da
Psicologia Social seria muito adequado para o conhecimento do significado
dessa nova profissdo — o captador de recursos, bem como as expectativas de
seu papel. Para tanto, estudei o processo de constituicdo da identidade desse
personagem no Brasil. Fazendo parte desse grupo de profissionais, acreditei
poder localizar com mais facilidade lutas, dificuldades, desafios € motivacoes

do captador.

Analisar o cenario em que esse personagem estd inserido, destacando
dificuldade e facilidades enfrentadas pelos atores sociais que o encarnam,
assim como observar se as tendéncias que envolvem essa atividade apontam
para processos emancipatorios ou nao emancipatorios foi, entdo, o objetivo
primeiro desta pesquisa. Com este estudo pretendo construir argumentos para
mostrar que ¢ possivel ao captador mobilizar mais do que s6 recursos; ele
pode viabilizar o envolvimento do doador com a causa, ou seja, promover um

movimento emancipatorio de participacao social.

Nao faco este estudo com os captadores de recursos por considera-los os
unicos passiveis de colaborar com a emancipacao social, fago, sim, porque sou
um deles e por julgar que essa colaboracdo pode ser importante. Enfim,
procuro com este estudo localizar e potencializar possibilidades

emancipatorias concretizaveis em nosso dia-a-dia.

Parto da idéia de que cidadania pode e deve estar presente na atividade

de toda e qualquer pessoa em seu cotidiano. Por essa razdo, busco
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compreender como os captadores de recursos relacionam-se com essa

possibilidade emancipatoéria.

Relato a seguir uma reportagem de TV a respeito de uma experiéncia
vivida por uma advogada, para exemplificar o que entendo por participacao

social no dia-a-dia.

A advogada morava muito longe de seu escritorio e gastava diariamente
duas horas de trem no trajeto para o trabalho. Ocupava esse tempo lendo
jornais, revistas e, algumas vezes, revisando seus casos. Certo dia, sentou-se
ao lado de uma pessoa que estava visivelmente preocupada, tentando
compreender varios documentos. Percebendo a dificuldade do companheiro de
viagem, apresentou-se € lhe ofereceu assisténcia. Ele imediatamente explicou
a situacao: tratava-se de alguma coisa relacionada a documentagdo da casa em
que morava. Disse-lhe também que infelizmente ndo teria condi¢oes
financeiras de aceitar sua colaboragdo. A advogada respondeu que se sentiria
muito feliz em ajuda-lo, mesmo assim, durante o percurso de trem. Iniciou
imediatamente o estudo do caso. Ao perceber que, com apenas uma pequena
apreciacdo do caso, conseguiu ajudar o companheiro de viagem a resolver um
enorme problema, passou a divulgar sua atividade profissional, oferecendo aos
demais companheiros do trem a oportunidade de terem algumas duvidas legais

esclarecidas gratuitamente no percurso.

O fato que mais me chamou a aten¢do nessa reportagem foi a satisfagdao
pessoal da advogada. Ela se mostrava muito realizada com sua atividade extra
e era dificil perceber quem ela considerava mais privilegiado: os novos
amigos por ela atendidos ou ela mesma. A cena apresenta-se para mim como
uma cena de solidariedade, de real cidadania no dia a dia. Vendo a

simplicidade da atitude da advogada, poderiamos nos perguntar por que ainda
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ndo temos em mente que cidadania pode estar presente em muitos, sendo

quase todos, momentos de nossas vidas.

Entendendo, entdo, cidadania como a relagao de direitos ¢ deveres dos
cidaddos visando o bem-estar coletivo, refor¢o a idéia de que, para atingirmos
a condicdo de uma sociedade evoluida e emancipada, devemos ter a

preocupagao constante de estarmos sendo cidaddos participativos.

Logo no inicio dos meus estudos de pos-graduacao, tive acesso a um
trabalho desenvolvido nos Estados Unidos por Margareth Duronio e Eugene
Tempel' dedicado a descrever o perfil do captador de recursos nos Estados
Unidos no final da década de 90. Os autores enviaram diversos questionarios
pelo pais, coletando quase 1800 respostas para seu trabalho de andlise e

interpretacao.

Esse trabalho me estimulou a dar inicio a uma pesquisa semelhante no
Brasil. O proprio Eugene Tempel orientou-me na elaboracdao de algumas
questdes que pudessem, posteriormente, ser comparadas aos dados norte-
americanos, uma vez que no Brasil ainda ndo contamos com nenhum material
dessa natureza. Contamos, hoje, com poucas publicacdes que, em sua maioria,

tratam do processo de captacdo em si.

Por exemplo, temos o livro desenvolvido por Célia Cruz e Marcelo
Estraviz?, que nos oferece conteudo tedrico e pratico para o conhecimento da

atividade de captar recursos para organizagdes sem fins lucrativos. Temos

' TEMPEL, Eugene R. and DURONIO, Margaret. Fund Raisers — Their Careers, Stories, Concerns, and Accomplishments.
1a. ed. California, USA: Jossey-Bass Inc. - Publicacdo da National Society of Fund Raisers Executives, 1997.

Tempel é diretor executivo de uma importante escola de Captagao de Recursos nos Estados Unidos: The Fund
Raising School of the Indiana University Center on Philantropy.

2 CRUZ, Célia; ESTRAVIZ, Marcelo. Captagdo de diferentes recursos para organizagbes sem fins lucrativos. Colegao
Gestao e Sustentabilidade. Sao Paulo, SP: Global, 2000.
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também o livro de Custddio Pereira’, presidente da ABCR (Ass Brasileira de
Captadores de Recursos), que analisa a captacao de recursos do ponto de vista

dos doadores, dos parceiros € dos colaboradores.

A caréncia de material sobre o tema da captacao foi outro aspecto que
realmente encorajou-me a conduzir também uma pesquisa para fotografar o

atual captador brasileiro, como parte deste trabalho.

De um modo geral, a questdo que norteou esta pesquisa, como ja foi
dito, consistiu em analisar ¢ discutir a formacao da identidade de individuos
que encarnaram O personagem captadores de recursos, como metamorfose

com sentido emancipatorio (ou nao).

Para tanto, tornou-se imprescindivel estudar e entender o Terceiro Setor.
Quando falamos de Terceiro Setor neste momento, estamos nos referindo ao

cenario para a atuacdo do captador de recursos.

Um outro aspecto importante foi a necessidade de apreender o conceito
de identidade. No inicio da modernidade — época de Descartes e Kant —
entendia-se identidade como algo fixo, “eu penso, logo sou”. Uma identidade
simples, fixa, ndo contraditoria, coerente, permanente. Essa categoria de
identidade foi redefinida no final do século XIX e XX. Hoje, presenciamos
subjetividades moveis, dispares, errantes, estrangeiras, € essas categorias

amarram outras possibilidades de identidade. (Hall, 1999, pp. 26,27 e 28)

Pode-se entender identidade, hoje, como um processo decorrente de
desvios, rupturas, redefinicdes identitarias e, assim, transformavel, aberta,

constituindo-se no conjunto das relacdes sociais. Portanto, podemos dizer que

3 PEREIRA, Custédio. Captacdo de Recursos — Fund Raising — Conhecendo melhor porque as pessoas contribuem. Sao
Paulo, SP: Mackenzie, 2001.
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¢ na dindmica inscrita nas relagdes sociais que identidades se constroem e se
reconfiguram. A identidade do captador de recursos, mesmo ainda em fase
inicial de sua constituicdo, ¢ um exemplo desse processo; em constante

movimento, influenciando o meio e sendo por ele influenciado.

E ¢ exatamente neste ponto que penso poder sustentar a idéia de que o
captador, ao viabilizar o envolvimento, a conscientizacdo e a participagao
social dos doadores com as causas envolvidas, poderia estar colaborando com
a emancipagdao social. Justamente por perceber o constante movimento no
processo de constituicdo da identidade, adoto a definicao de identidade como

metamorfose, de meu professor e orientador, Antonio da Costa Ciampa

(1987).

Ciampa (1997) propde o sintagma identidade-metamorfose-
emancipa¢do — que pode objetivar-se historicamente na proposta de uma
identidade pds-convencional (Habermas, 1983) — tendo em vista o que
acontece na sociedade contemporanea. Em sua visdo, as transformacoes
sociais € que vao constituindo, definindo e redefinindo a identidade das
pessoas. O que existe sao constantes metamorfoses ocasionadas pelas
vivéncias contraditérias do social (Ciampa, 1997). E emancipacao € a busca de
autonomia das pessoas, cada vez mais autdbnomas em relacao a suas escolhas,

suas vontades e ndo heteronomas, submetidas a determinagdes quaisquer.

Essa idéia pretende considerar a pluralidade, a disparidade, a flutuagao e
a velocidade dos movimentos atuais, substituindo o antigo sujeito, fixo,
transparente, continuo e permanente. Por meio de processos de auto-reflexdo,

o individuo pode redefinir seus valores e suas crengas®, no esfor¢o de criar

4 Crengas aqui sdo entendidas como afirmagdes de fato e valores como afirmagdes de preferéncia (v.
SCHEIBE, K.E. Briefs and Values. Holt, Rinchart and Winston. Inc: New York, 1970). Uma crenga, a
principio, ¢ verificavel, empiricamente; um valor ndo, ou, pelo menos, apenas poderiamos avaliar suas
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condi¢cdes que o emancipem daquilo que o aprisiona. Forma-se, assim, mais

autonomo e participativo.

Busquei, a partir dai, perceber, no funcionamento da sociedade,
elementos que tornassem possivel a constituicio de uma identidade como
projeto €tico com sentido emancipatorio. Através de auto-reflexdo, o captador,
o doador, a comunidade como um todo pode redefinir seus valores, suas
crengas, suas posturas, suas atividades, sua participagdo, visando a

emancipacao social.

conseqiiéncias, como uma questdo de preferéncia. As redefini¢des e a emancipacdo se ddo sobre os valores e
sobre as crengas; podemos ter crencas consideradas erradas, segundo critérios empiricos (por exemplo,
experimentalmente) ou racionais (por exemplo, supersticiosas); os valores podem ser avaliados como
prejudiciais aos interesses da maioria, por seu particularismo ou por divergirem da tradi¢do, mas ndo como
errados.
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Capitulo 1
UM CENARIO EM MUDANCA

Aparece um novo personagem

A partir do interesse em compreender o processo de constituicdo da
identidade dos individuos, que hoje trabalham como captadores de recursos
para organizacoes sem fins lucrativos, busquei suporte na Psicologia Social.
Os captadores de recursos sao individuos que se deslocaram, na grande

maioria dos casos, de suas antigas areas de atuagdo.

Foi indispensavel entender o contexto social, politico € econdmico,
responsavel pelo desenvolvimento dessa nova atividade e de sua normatizagao
como papel profissional; o cendrio em que esse novo personagem comeca a

atuar.

A literatura contemporanea tem se esforcado em repensar o papel do
Estado e sua participacdo no desenvolvimento social. Fica clara a crise
mundial de uma concep¢do de Estado — “Estado de Bem-Estar” — com
governos centralizados e burocratizados, com politicas sociais expressivas,
voltadas para as necessidades sociais da populagdo. Esse modelo, fruto de

demanda e conquista de movimentos sociais, visava garantir a seguran¢a do
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emprego, direitos da cidadania, defesa das idéias de justica social,

solidariedade e universalismo. (Coelho, 2002, p.30)

O Estado de Bem-Estar foi a culminacdo de um longo processo que
havia comecado com a afirmag¢do dos direitos civis, passando pela luta pelos
direitos politicos e terminando com a identificacdo e o estabelecimento de
direitos sociais. Tal modelo passou a ser muito difundido depois da Segunda
Guerra Mundial, com o Estado intervindo deliberadamente em circunstancias
nas quais individuos e familias fossem confrontados com contingéncias
sociais consideradas fora de seu controle, em especial, o desemprego, a
doenca e a velhice. Pretendia-se que fossem oferecidos a todos os cidadaos os
melhores servicos que estivessem disponiveis, sem distingdo de status ou

classe.

Com o fim da guerra, os Estados Unidos, como a mais forte, coesa e
prospera economia mundial, coordenaram um vasto plano para recuperar as
economias capitalistas da Europa Ocidental. Todas essas participacdes e
intervengdes levaram o dolar norte-americano a condi¢do de moeda padrao
para relagdes no mercado internacional. Esse periodo foi marcado também por
grandes e rapidas mudancas, desenvolvimento tecnoldgico, crescimento de

setores de servigo, comunicacdo e informacao. (Sevcenko, 2001, pp. 24 e 25)

No inicio da década de 60, por exemplo, em virtude de um aumento do
déficit comercial, os Estados Unidos recorreram a uma pequena desaceleracao
da economia. Tais déficits acentuaram a pressao do capital sobre o nivel de
emprego e salarios. Iniciou-se, entdo, uma nova racionalizacdo da produc¢do
para atender a competitividade internacional, levando a incorporagdo de novas

tecnologias e a reducao de custos e salarios. (Heloani, 1994, pp. 72 a 77)
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Esse choque produziu uma elevada evasao do trabalho e originou uma
queda na producdo e na produtividade. Tal fato contribuiu para o crescimento

da relagdo capital investido por produto obtido.

A partir desse momento, ocorreu um redirecionamento na economia,
com empresarios passando a encarar o retorno de seus investimentos como
negativo, principalmente se comparado com as amplas possibilidades de
especulagao financeira que o dolar ainda detinha:

“A guerra do Vietnd, por sua vez, compromete ainda mais esse quadro, a medida

que as despesas de guerra aumentam a inflagdo e tornam os novos investimentos

menos atrativos para o capital...” (Heloani, 1994, p. 77)

Nos anos 70, a base econdmica de gastos com o Bem-Estar foi
ameacada quando a inflacdo fez subir as despesas. Realizaram-se, entdo,
esforcos para cortar os gastos publicos. Isso levou a “Crise do Estado de Bem-
Estar”, uma crise tanto de valores, quanto de finangas e gerenciamento:

“A diminui¢do das atribui¢oes do Estado permitiria a difusdo de uma série de

servigos privados mais eficientes e baratos para o consumidor final. Assim

comegava a tomar forma o projeto de ‘modernidade’ dos servigos publicos”.

(Heloani, 1994, p. 87)

O aumento da inflagdo e diminui¢do de investimentos provocaram
faléncias em alguns casos e, em outros, apenas a migragdo de algumas
industrias, ou seja, a mudanga de endereco das mesmas para regides onde os
impostos fossem mais leves ou até mesmo houvesse incentivos fiscais para
tais atividades. Tal movimento desencadeou a des-industrializagdo em alguns
setores e a criagdo de um novo modelo de regulacdo da economia. Essas
contradi¢des econdmicas agravarem a distribuicdo de renda, uma vez que o
“Estado-Previdéncia” abastecia-se, entre outras fontes, dos impostos e taxas

das empresas agora migradas.
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Nos anos 70, em meio as convulsdes causadas também pela crise do
petroleo, uma série de medidas foram tomadas para dinamizar o mercado
internacional, entre elas o desenvolvimento de empresas transacionais, ou seja,
empresas especializadas em especular as oscilagdes de valores entre as
moedas fortes do mercado internacional. Essas medidas produziram uma
drastica modificacdo no quadro da economia mundial. A possibilidade das
grandes empresas multiplicarem filiais por todo o mundo acabou lhes
proporcionando um grande poder, tornando assim, em certos aspectos, 0S
Estados e as sociedades seus reféns. O novo modelo, embora tenha
dinamizado a economia mundial, provocou também uma separa¢ao entre as
praticas financeiras propriamente ditas e os empreendimentos econOmicos.

(Sevcenko, 2001, pp. 26 € 27)

Os acontecimentos citados mostram como, de certa forma, a postura em
relacdo aos investimentos sofreu mudangas. No novo modelo, a especulagao

tornou-se um fim em si.

Concluindo, vivemos, entao, um momento em que o interesse dos novos
modelos de economia € o lucro por si sO, as empresas precisando mudar suas
sedes para pagar menos impostos; ninguém mais tem interesse nem vantagem
em investir na melhoria da sociedade. Nao existem incentivos ficais para
estimular tal interesse e/ou vantagem e o apelo por maiores ganhos financeiros
afasta também as grandes empresas desse tipo de investimento. Como ficam
os investimentos sociais? Tal caréncia exige um novo modelo de “bem estar

social”. Um Terceiro Setor?

4

E importante ver nos cendrios, tanto nacional como internacional em
que circulam os captadores de recursos, as diferencas das condigoes politico-

econdmicas para esse trabalho.



30

Por exemplo, nos Estados Unidos, existem inumeros incentivos nas
dedugdes de impostos e taxas. Aqui, essas condigdes flutuam de época para
época, de governo para governo: ndo existiam, passaram a existir até certo
ponto, deixaram de existir novamente. Esse € o cendrio em que o captador de

recursos se movimenta; ¢, portanto, fundamental.

Essas questdes foram apenas pinceladas, tratadas superficialmente como
uma passagem do “Estado do Bem Estar Social” para o de “Nao Bem Estar”.
Aqui, ndo se trata de ajuda ou de tarefa do Estado, mas de reconhecimento e
facilitagdo do Estado para que as institui¢des do Terceiro Setor possam ser

realmente eficazes em promover mudangas sociais significativas.

Com a impossibilidade da manuten¢do do Estado do Bem-Estar, tornou-
se necessario avaliar novos caminhos para o desenvolvimento social. As
transformacdoes econOmicas e politicas recentes permitem pensar na
emergéncia do Terceiro Setor, um setor composto por diversos modelos de
organizacOes ndo governamentais, organizacoes da sociedade civil que,
justamente por terem como produto final de suas atividades a melhoria da
qualidade de vida, contam com parcerias e colaboradores para sua auto-
sustentagdo, demandando, para tanto, um captador de recursos
profissionalizado:

“Todas essas organizagoes sem fins lucrativos, embora com diferentes
finalidades e preocupacoes, tém algo em comum. E esse ‘algo’ ndo esta no fato de
serem ‘sem fins lucrativos’, ou seja, ndo serem empresas e também ndo se trata do
fato de serem ‘ndo governamentais’. ... E que elas fazem algo muito diferente das
empresas e do governo. As empresas fornecem bens ou servigos. O governo
controla. A tarefa de uma empresa termina quando o cliente compra o produto,

paga por ele e fica satisfeito. O governo cumpre sua fun¢do quando suas politicas

sdo eficazes. A institui¢do ‘sem fins lucrativos’ ndo fornece bens ou servigos, nem
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controla. Seu ‘produto’ ndo é um par de sapatos, nem um regulamento eficaz. Seu

produto é um ser humano mudado. As instituicoes sem fins lucrativos sdo agentes

de mudang¢a humana, seu ‘produto’ é um paciente curado, uma crian¢a que

aprende, um jovem que se transforma em um adulto com respeito proprio; isto é,

toda uma vida transformada.” (Drucker, 1909, prefacio p. XIV)

No Brasil, o processo de desenvolvimento da participagdo da
comunidade se apoiou em terreno fragilizado por sua propria historia. A
sociedade brasileira, escravista e patriarcal em sua origem, destaca-se
mundialmente por uma condi¢do de injustica e desigualdade social. Da familia
as estruturas do Estado, as instituigdes brasileiras t€ém sido marcadas pelo
autoritarismo e pela discriminagdo, o que comprometeu a capacidade
democratica de participacdo, o usufruto eqiiitativo dos bens e servigos

produzidos, e a cria¢do e o pleno exercicio dos direitos humanos?.

Vinte anos de regime militar, por sua vez, contribuiram para o nao-
desenvolvimento de uma capacidade participativa em nossa sociedade. Na
medida em que o Estado tudo centralizou, retirou-se do cidadao ndo sé o senso
de responsabilidade, mas também a disposi¢do de buscar suas proprias

habilidades e, principalmente, sua capacidade de associar-se®.

A 1igualdade e a ndo discriminagdo perante a lei, a democracia, a
liberdade de expressdo e organizacdo; o respeito aos direitos humanos
individuais e coletivos e o respeito aos direitos sociais dos carentes nao sao de
forma alguma regras Obvias da sociedade, muito menos da sociedade

brasileira. (Chiappini, 2000, p.336).

Segundo Silvio Caccia Bava, diretor do Instituto Polis, no Brasil dos

anos 70, havia um movimento de luta em defesa dos direitos humanos contra a

> ABONG - Ass. Brasileira de ONGs - biblioteca do site Abong na Internet e vide anexo — www.abong.org.br

% Fonte: Henrique MEIRELLES *“ Investimento Social e negécios: uma unido mais que perfeita” - Artigo publicado em
material do IDIS ( Instituto para o Desenvolvimento Social), margo 2002.
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ditadura, contra a repressdo, pela liberdade de imprensa e pela livre
organizagdo dos partidos politicos. Nesse periodo, houve muita influéncia da
Igreja Catolica, com a Teologia da Libertacdo, e das organizagdes de
comunidades de base, com a participacdo de militantes de esquerda que

estavam em partidos clandestinos, ou ndo eram formalmente organizados.

Por exemplo: as discussdes sobre a questdo da qualidade de vida no
ambito da Igreja Catolica surgiam nos Clubes de Maes. Estes, em seguida, se
articularam numa federacao e nos trabalhos da pastoral operaria, promovendo,
assim, um movimento de bairro e sindical combativo. Sao movimentos
preocupados em criar associagdes representativas dos interesses coletivos que
demandassem ao Estado uma série de direitos: servigos publicos, creches,

escolas, transportes, etc.

Ainda segundo Caccia Bava, nesses movimentos havia uma matriz de
referéncia que os identificava como agentes de mudanca social: grupos que
lutavam para fazer a revolucao socialista e grupos que lutavam pela afirmagao
plena dos direitos, numa outra 6tica politica; e outro movimento composto por
grupos que queriam a melhoria do bairro e ponto. A maioria desses grupos
convergia ndo para a idéia de melhorar um pouco as coisas, ou de minorar os
problemas sociais, mas, sim, de garantir a possibilidade de promover rupturas
e novas formas de organizagdo na participacdo social, assim como na

organizagdo do Estado para atender as demandas da populacao.

No comeco dos anos 80, uma nova forma de associacdo, de
agrupamento ganha corpo — “Organizacdes Nao-Governamentais”, as “ONGs”
— cujo trabalho beneficiaria, segundo estimativas do PNDU’, cerca de 250

milhdes de pobres nos paises em desenvolvimento (Fernandes, 1994, p.16).

7 Uma das agéncias multilaterais, programadas para pensar global, que compdem o sistema da ONU.
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Surge o chamado Terceiro Setor (ONGs, Fundagdes, Institui¢des, etc) nao
governamental e ndo lucrativo. No entanto, organizado, independente e
particularmente constituido de associagdes voluntarias (Fernandes, 1994,
p.19).

E muito dificil, senfio impossivel, definir uma identidade para o
Terceiro Setor no Brasil, pois ¢ heterogéneo, ¢ fragmentado e muito plural;
tem todos os tipos de organizacdo. Encontramos entidades de esquerda, de
direita, entidades que operam os projetos, outras que terceirizam atividades,
grandes, pequenas, que trabalham com o governo, que nao querem saber de
governo, entidades proximas do mundo empresarial, entidades religiosas,
internacionais, de base. (vide entrevista com José — observador-informante,

apéndice 3)

As 220.000 mil entidades do Terceiro Setor incluem todos os sindicatos,
todos os hospitais, universidades, instituigdes culturais, além das ONGs

ambientalistas e das entidades sociais: 1sso € o Terceiro Setor.

Muitas vezes, quando se fala de Terceiro Setor, fala-se das 220.000
instituigdes sem considerar sua diversidade. Podemos nos referir, por
exemplo, aos associados do Gife, que sdo, em sua maioria, empresas,
Fundacao Abring, os Doutores da Alegria, ou entidades ambientalistas. Uma

coisa € certa: sao entidades muito diferentes umas das outras.

Embora essa atividade associativa autbnoma nao seja invencao recente,
¢ um fendmeno social que chama muito a ateng¢ao pelos nimeros em expansao

geométrica e pelos seus padrdes de relacionamento.

Esse crescimento se da em funcdao do aumento do abismo entre os mais
ricos € os mais pobres € do encolhimento do cobertor de protecao social das

politicas sociais. A sociedade civil, nesse discurso, ¢ convocada a agir nos
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principais bolsdes de pobreza, com politicas compensatdrias, politicas
assistenciais e politicas focalizadas em determinados grupos, tendo como
matriz de referéncia o alivio da tensao social. Portanto, nos anos 80 e 90,
houve uma énfase muito grande do Estado apoiando o surgimento desse novo
tipo de ONGs, prestadoras de servicos. Tal énfase em prestagdo de servigos
deslocou, até certo ponto, das organizagdes da sociedade civil, a elaboragdo e
producao de conhecimento, a capacidade de analise critica da realidade social

e a concepgdo de projetos politicos.

O que o Estado pede? Que as ONGs e parte do Terceiro Setor sejam
bons executores das politicas que ele formula. Elas passam a ser, na realidade,
prestadoras de servicos. Devem ser obedientes as diretrizes que ele formula;

sao a complementaridade dos trabalhos de responsabilidade do Estado.

4

E muito importante estimular a sociedade a reformas participativas e
impulsionar a idéia da solidariedade. Entretanto, ndo se deve perder de vista o
risco de o assistencialismo presente sobressair-se as intervengdes a favor das
reformas estruturais e profundas. Silvio Caccia Bava® sinaliza as diferencas
entre algumas ONGs prestadoras de servigos e outras que ainda visam
trabalhar na dire¢do de mudancgas estruturais e erradicagdo da pobreza e das

diferencgas sociais e culturais.

A divergéncia de focos das atuais ONGs mostra uma indevida
apropriagdo de termos como cidadania, solidariedade, responsabilidade
social e outros tantos. Se de um lado estdo presentes em atividades que apenas
visam a minorizacdo das diferencas sociais ao invés da reversao desse quadro

através de politicas publicas, de outro lado, sdo importantes para a

8 Comunicagéo pessoal em abril de 2002 — ver Apéndice 2.
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constituicdo de uma sociedade mais emancipada. De um modo geral, as
ONGs, com todas suas diferengas, constituem o pano de fundo para o
surgimento dos captadores de recursos e o crescente aumento de demanda por

esse profissional.

Simone Coelho, por exemplo, em sua pesquisa com organizacdes nao
governamentais, no inicio dos anos 90, fez uma andlise da composicao de
receita de 49 organizacdes ndo governamentais no Brasil. Os resultados de seu
trabalho apontam que 50% das entidades dependem exclusivamente de uma
unica fonte de renda e 20% das entidades dependem de verbas publicas. Isso
significa que, se essa fonte falhar, elas se encontrardo em sérios apuros.

(Coelho, 2002, p.180).

Tabela I - Composicao da receita das entidades brasileiras pesquisadas

Tipos de Receitas

1992

1993

1994

Governo

46%

44%

40%

Doacoes

17%

16%

22%

Operacionais

14%

15%

15%

Diversas

16%

19%

18%

Convénios

7%

6%

6%

Fonte: O papel das ONGs da regido metropolitana de Sao Paulo na educagdo pré-escolar, relatério 4 de COELHO, 2002,
p-181.

Nessa tabela ¢ possivel notar como as receitas dessas entidades se
comportaram em relacdo as fontes de recursos no periodo de 1992 a 1994. Por
exemplo, a diminuicdo progressiva da participacdo de verbas do governo

evidencia a necessidade de buscar uma nova forma de sustentacao.

O Terceiro Setor, como ja vimos, € plural e extremamente diversificado.
Busca sua sustentabilidade por meio de projetos de parcerias com
financiadores, empresas privadas, pessoas fisicas, projetos geradores de renda,

etc. Os captadores de recursos sdo como que facilitadores das relagdes entre as
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organizagdes sociais € seus potenciais colaboradores, e tétm como func¢do

desenvolver os projetos de parcerias e institucionalizar essas relagdes.

Tendo mostrado a complexidade do cendrio em que o personagem
captador de recursos se insere, o que realmente interessa ¢ compreender quem
¢ esse personagem. Saber, por exemplo, se ele fortalece movimentos

sistémicos que estdo “colonizando o mundo da vida”°.

Pareceu necessario, também, localizar e apontar algumas contradi¢cdes
nesse novo grupo de profissionais e/ou na relacio com os seus parceiros e,
ainda, perceber possibilidades emancipatérias do captador € o quanto ele
realmente pode colaborar com a emancipa¢do da nossa sociedade. O maior
desafio nesse momento ¢ tomar a experiéncia individual como ponto de
partida, servindo de alavanca para uma reflexao critica sobre o contexto social

mais amplo. (Gagnebin, jul/dez 2001, p.50)

Em conseqiiéncia das mudancas apontadas no contexto historico e
politico ganha destaque o novo personagem social — o captador de recursos.

Quem ¢ esse profissional? Como esta sendo formada sua identidade?

K O mundo da vida estrutura-se através de tradi¢des culturais, de ordens institucionais e de identidades criadas através de
processos de socializagdo. Os individuos ndo se constituem como membros de uma organizagéo ou associagdo. A pratica
cotidiana na qual o mundo da vida esta centrado, alimenta-se de um jogo conjunto, resultante da reprodugéo cultural, da
integragdo social e da socializagao, e este jogo por sua vez esta enraizado nessa pratica. HABERMAS, 1990, p. 100



37

Capitulo 2
CAPTADOR DE RECURSOS BRASILEIRO:

Quem ¢ esse personagem?

Apresento aqui resultados de um levantamento de dados feito no inicio
do mestrado, entre maio e agosto de 2002, para compor um panorama da
captacdo de recursos no Brasil naquele momento. Foram incluidos alguns
temas estudados por Eugene Tempel e Margaret Duronio (1997) em pesquisa
congénere americana, assim como inclui outros aspectos que considerei
importantes. Uma vez que ndo existem pesquisas a respeito deste tema no
Brasil, procurei, ciente dos limites metodologicos, comparar a situacdo dos
nossos captadores com a situagdo dos captadores norte-americanos. A
Captacgao de Recursos ainda ¢ uma atividade muito nova, em fase embrionaria,
o que pode também justificar o reduzido niimero de participantes da pesquisa,

como veremos a seguir.

Os resultados dessa pesquisa foram obtidos por meio de um
questionario disponivel no site da Associacdo Brasileira de Captadores de

Recursos (ABCR), em uma “lista de discussdao” de captadores pela Internet,
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para troca de conhecimento, contendo 19 perguntas, sendo 16 quantitativas,
que versam sobre dados pessoais e profissionais, € 3 qualitativas, sobre
aspectos emocionais presentes na profissdo. O questionario foi também
distribuido durante o 1°. Semindrio Internacional dessa associacao, realizado
em junho 2002. O levantamento obteve 139 respondentes. Em virtude dessa
limitagdo, ndo ha convic¢do quanto a representatividade estatistica dos
captadores de recursos no Brasil. Entretanto, o nimero de respondentes
equivale ao numero de associados da ABCR naquele momento. Esta, que
pretende ser a entidade representante dos captadores brasileiros € nova, menos
de trés anos de atividade. O respondente, na maior parte das vezes, ainda nao ¢
um captador estabelecido; ¢ geralmente uma pessoa que estd comecando uma
nova atividade, muitas vezes como voluntario, por tempo parcial, trabalhando

ha um ou dois anos na area. Na verdade, quer ser captador de recursos.

No Brasil, ainda ndo se definiu um perfil do captador de recursos. Na
verdade ndo sei se seria adequado falar somente em perfil, uma vez que tal
termo pode ser entendido como uma descrigdo rapida e superficial de uma
pessoa, ¢ normalmente desenhado em funcdo das habilidades que dela se
espera, ou seja, desenhado em funcdo das necessidades do mercado. E no
estudo de identidade, buscamos justamente observar o que esta por trds desse
contorno. O que o perfil oculta, a identidade revela. Hoje vivemos em uma
sociedade em que cada vez menos as pessoas sao pessoas, ou seja, estdo
virando tipos. Quando as classificamos em tipos, em perfis, temos que ter o
cuidado de ndo reduzi-las a isso. Essa redu¢ao nao so6 € possivel, como ¢ o que
vem se pretendendo fazer, ou de fato se vem fazendo, com grupos e categorias
de pessoas coisificadas por politicas de identidade que as tornam homogéneas
e previsiveis, segundo prescricoes e expectativas do sistema de producgdo

capitalista.
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Além disso, a maioria dos captadores trabalha apenas ha um ou dois
anos, tendo principalmente uma experiéncia pratica, o que, portanto, limita
qualquer tentativa de inferir muitas conclusdes a partir das respostas do
questionario feito para esta pesquisa. De qualquer forma, segue como
parametro a descrigao do captador tipico norte-americano, tracada por Tempel

e Duronio'?, baseada nas respostas de 1.748 captadores.

Os resultados da pesquisa norte-americana apontam o captador de
recursos norte-americano como tendo em média de 43,5 anos. As mulheres,
em sua maioria, ndo completaram ensino superior; ja os homens, em sua
maioria, sdao graduados em Administragdo de Empresas ou em Educacao.
Ambos trabalham periodo integral (de 46 a 48 horas semanais). H4 uma maior

concentragdo de captadores em institui¢cdes de Ensino.

Para facilitar uma leitura comparativa, adaptei os saldrios norte-
americanos a realidade dos salarios brasileira no momento, inferindo as
diferencas de custo de vida e de remuneragdo no mercado de trabalho,
tratando-se assim de um valor relativo, ndo da simples conversao dolar/real.
Por exemplo, o assalariado classe-média norte-americano ganha, hoje, em
média, o equivalente a R$ 120.000,00/ano!!. No Brasil, bastaria que ele
ganhasse o equivalente a R$ 30.000,00 por ano para manter o mesmo padrio
de vida. Interessava-me fundamentalmente trabalhar com equivaléncias de
padrdo de vida, de qualidade de vida. Para facilitar ainda mais, trabalhei com

salarios mensais e em reais, ao invés de salarios anuais em doélares.

10 TEMPEL, Eugene R. and DURONIO, Margaret. Fund Raisers — Their Careers, Stories, Concerns, and Accomplishments.

1a. ed. California, USA: Jossey-Bass Inc. - Publicacdo da National Society of Fund Raisers Executives, 1997.

11 US$ 40.000,00/ano em maio de 2003
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Para efeito ilustrativo pode-se dizer que um captador de recursos norte-
americano, do sexo feminino, ganha em média R$ 4.000,00/més e ocupa
geralmente um cargo de diretoria. J4 os homens ganham o equivalente a
R$ 6.000,00/més (entre US$ 40.000 ¢ $ 60.000/ano) e também ocupam um

cargo de diretoria.

E importante lembrar que, nos Estados Unidos, captagdo de recursos ja
¢ uma atividade profissionalizada. Universidades empregam centenas de
captadores. E um emprego formal como qualquer outro. No Brasil, podemos
falar da profissdo captador de recursos hd apenas 10 anos. J4 nos Estados
Unidos, essa atividade existe como profissdao ha mais de 40 anos. A falta de
maturidade da captagdo no Brasil ¢ mais um fator limitante no momento de

tentar fotografar esse profissional.

O levantamento feito representa a primeira pesquisa exploratoria
nacional, com opinides que permitem perceber tendéncias dessa profissao no
Brasil nesse momento. E quase certo que se o mesmo questionario for
aplicado daqui a dois ou trés anos, os resultados nos dardo uma visao mais
clara da identidade desse profissional, at¢é mesmo pela possibilidade de

comparagao com os dados iniciais, aqui coletados.

Apresento e discuto os resultados obtidos sem a inten¢ao de construir
um padrao, um modelo desse profissional brasileiro. No universo pesquisado,
o captador de recursos brasileiro €, em sua maioria (55%), do sexo feminino; e
tem de 31 a 40 anos de idade (43%). A grande maioria dos respondentes
(45%) tem formagdo superior completa. Para minha surpresa, 24% deles tém
at¢ mesmo poOs-graduagdo. Disse estar surpresa, pois os dados ndo

corresponderiam a realidade brasileira. Posteriormente verifiquei, como
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mostra a tabela a seguir, que 57% dos respondentes eram da regido sudeste,

quase s6 de Sao Paulo.

Tabela I1 — O captador de recursos em relagdo as regioes do Brasil - 2002

REGIOES CAPTADORES %
SUL 10
SUDESTE 57
CENTRO OESTE 5
NORTE 2
NORDESTE 26
BRASIL 139=100%

Fonte: Elaborada com base em informagdes obtidas pelo questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003

Obs: essa tabela se encontra no apéndice 1, sob o No. 19.01, uma vez que a numeracdo das tabelas foi definida pela seqiiéncia do

questionario

Quase todos os entrevistados vieram de outras atividades profissionais;
apenas 3% deles sempre trabalharam com captacdo. A grande maioria (68%)
trabalha como captador hd apenas de um a trés anos. Em relacdo a
capacitagdo, foi perguntado como eles haviam aprendido a captar; 45% deles

responderam que aprenderam na pratica e 31% em palestras e congressos.

Embora 66% dos captadores brasileiros trabalhem periodo integral, 60%
desses 66% nao tém nenhum vinculo empregaticio: trabalham, a maior parte
das vezes, como autonomos ou como consultores. A remuneracao de 50% dos
captadores brasileiros varia de R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00 por més; 26%
ganham abaixo de R$ 1.000,00 (vide Tabela 13.0 - Apéndice 1). Importante
lembrar que esses dados ndo podem ser vistos como conclusivos; eles

representam a realidade da amostra de 140 respondentes.

Como ja foi comentado, os atuais captadores de recursos brasileiros vém
de diversas areas de atuacdo profissional, com diferentes historias de vida,
grau de escolaridade e buscas. De um modo geral, sdo ex-alguma coisa,

trabalhando atualmente em diferentes atividades sem fins lucrativos, no
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enorme universo do Terceiro Setor. O que ha em comum nesses profissionais?
O que os atrairia para o Terceiro Setor? E, ja no Terceiro Setor, como se

integrariam? O que os motivaria?

Apresento, a seguir, uma tabela que mostra em que propor¢do esses
profissionais, homens e mulheres, estdo alocados nas diferentes areas de

atuagdo do Terceiro Setor no Brasil e, comparativamente, nos Estados Unidos.

E importante lembrar que se trata de uma pesquisa exploratoria,
devendo as comparagdes serem vistas com reserva, uma vez que nao foi
estabelecida, anteriormente a pesquisa, uma amostra estatisticamente
representativa. Sendo assim, ndo ¢ possivel saber as razdes que levaram as
pessoas a responder ou a nao responder o questionario. Repito assim que,
quando falo de captadores de recursos brasileiros, estou me referindo a essa
amostra, que sabemos ndo tratar de todos, nem tdo pouco dos melhores

captadores de recursos brasileiros.

Tabela I1I — Captadores de recursos segundo sexo, por area de atuagdo das
institui¢oes sem fins lucrativos (Brasil e Estados Unidos). 2002 e 1997

TOTAL BRASIL 2002 USA 1997
AREA DE ATUACAO DA Brasil USA Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
INSTITUICAO 2002 1997
Arte / Cultura 10 5 54 46 100% 76 24 100%
Educagdo 21 51 52 48 100% 50 50 100%
Desenvolvimento 2 1 100 0 100% 69 31 100%
Satide 15 24 65 35 100% 54 46 100%
Assisténcia Social 21 12 43 57 100% 64 36 100%
Religido 13 3 50 50 100% 49 51 100%
QOutros 18 4 79 21 100% 59 41 100%
TOTAL 100% 100%

Nota: A tabela acima mostra na primeira coluna o total em percentagem de captadores presentes em cada diferente area e em seguida, a
proporcdo de homens e mulheres, tanto nos EUA como no Brasil. O nimero de respondentes no Brasil = 139 e niimero de respondentes
nos EUA = 1.748

Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1 e TEMPEL, Eugene R. and

DURONIO, Margaret, 1997, p. 30, tabela 2.1

Obs: essa tabela se encontra no apéndice 1, sob o No. 8.1, uma vez que a numeracdo das tabelas foi definida pela seqiiéncia do

questionario
A tabela anterior mostra o percentual de captadores de recursos em

diferentes areas de atuagao do Terceiro Setor. Indicaram, por exemplo, que
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trabalham hoje na Educagdo, 21% dos captadores brasileiros, sendo 48%
homens ¢ 52% mulheres. Nos Estados Unidos, na mesma area de atuacao, ou
seja, na Educacdo, temos 51%, a maior concentracdo de captadores
trabalhando, sendo que a relagdo entre homens e mulheres ¢ de 50% cada,

como fica ainda mais visivel no grafico a seguir.

Grafico I — Relagdo homens e mulheres pela area de atuagdo das instituigdes em que

trabalham, no Brasil e nos Estados Unidos
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Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1

Nota: o numero de respondentes no Brasil = 139 e nimero de respondentes nos EUA = 1.748
Retomo, agora, aquele aspecto que, desde o inicio, chamou muito minha
atencdo: o alto grau de escolaridade dos captadores brasileiros no momento da

pesquisa.

De acordo com os resultados, 63% dos captadores, hoje, t€ém grau
superior, sendo que 45% tém grau superior completo e 18% incompleto; 30%
fizeram também pos-graduacdo lato e stricto sensu. (Vide Tabela 3.0 no

Apéndice 1) O que chamou minha aten¢do para o grau de escolaridade foi o
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fato de estarmos praticamente equiparados aos norte-americanos em relagao
ao grau de escolaridade. Nos Estados Unidos, 48% tém nivel superior e 45,5%

tém mestrado ou doutorado.

Esse aspecto levou-me a desenvolver uma avaliagdo mais criteriosa em
relacdo aos brasileiros. Busquei criar um novo indicador — o nivel de
capacitacdo dos captadores brasileiros — ou seja, uma combinagdo
proporcional dos graus de escolaridade e tempo de experiéncia como
captadores. A partir dai, foram definidos 5 diferentes niveis de capacitagdo,
que posteriormente foram analisados em relagdo as diferentes regides do
Brasil e, também, aos respectivos salarios mensais. Por exemplo, referente a
regido nordeste, de acordo com a tabela e com o grafico a seguir, dos 22
captadores analisados, temos 7 profissionais do nivel D, com remuneragao
mensal até R$ 3.000,00 ¢ 1 do nivel B, com a mesma remuneragdo mensal. O
profissional do nivel D deve ser alguém que tenha concluido o grau superior e
pode ter ou ndo concluido algum tipo de pds graduagdo, mestrado ou
doutorado, porém tenha experiéncia como captador de recursos inferior a 1
ano. Ja o profissional do nivel B, pode ser alguém que tenha concluido apenas
o ensino médio, porém tenha mais de 4 anos de experiéncia como captador ou
alguém que tenha de 1 a 3 anos de experiéncia, porém com grau superior

completo.

A tabela a seguir contém o cruzamento dos dados relativos ao nivel de
capacitacdo e faixa salarial em cada uma das regides do Brasil. Penso, assim,
poder dar uma idéia mais proxima da realidade brasileira, uma vez que
sabemos que se trata de uma realidade social, cultural e economica muito

diversificada de regido para regido.

Tabela I'V — Os captadores classificados pelo nivel de capacitacdo em relagdo a remuneragao
mensal em cada regido do Brasil
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REMUNERACAO MENSAL
POR REGIAO DO BRASIL

NIVEIS

Regido Sudeste
Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a RS 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00
Regiao Sul
Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00
Regido Centro Oeste

Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a RS 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00

Regiao Norte
Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00

Regido Nordeste

Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00
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Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1

Nota: o numero de participantes deste grafico ¢ 98 captadores, embora a pesquisa como um todo contasse com 139 respondentes. Essa

diferenca se da em fungo dos cruzamentos de dados que foram feitos.

Obs: essa tabela se encontra no apéndice 1, sob o No. 19.2, uma vez que a numeragdo das tabelas foi definida pela seqiiéncia do

questionario

Varios cuidados devem ser tomados neste momento de comparagao dos
dados, ressaltando-se aspectos como o grau de evolucdo do mercado norte-
americano, com profissdes do Terceiro Setor mais estabelecidas,
regulamentadas, estruturadas e com muitos profissionais. Uso os dados norte-
americanos muito mais como parametro para avaliar, descrever, caracterizar o
captador brasileiro, do que para compara-lo ao nosso captador. As diferengas,
muitas vezes, sao muito mais um retrato do subdesenvolvimento da profissao
do que simplesmente diferengas culturais ou econdmicas entre os dois paises,

embora estas também existam.

Por exemplo, embora a pesquisa brasileira tenha apontado um alto nivel
de escolaridade no captador brasileiro, ¢ dificil saber o que isso significa

realmente. Poderiamos dizer também que, no Brasil, essa atividade pode estar
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sendo exercida por uma elite, pela classe média-alta e por pessoas atraidas
para o trabalho social até por um modismo. Isso poderia justificar o alto nivel
de escolaridade encontrado nos resultados da pesquisa brasileira, em
comparagao a uma predominancia da classe média, que ocorre na sociedade
americana, em que se encontra gente dos mais variados niveis de escolaridade
e que véem nisso uma oportunidade de trabalho; ¢ apenas uma profissao
idealista e interessante sem ser glamourizada. Esse resultado aponta apenas o
momento em que se situa essa profissdo. Sdo realidades sociais muito

diferentes.

Segundo José, um de nossos observadores-informantes entrevistados:
“se for uma profissao que comegar a vingar como tal, pode acontecer isso que vocé viu nos
Estados Unidos, atrair pessoas de todo tipo, de todo nivel social, para trabalhar com
captagdo. O fato de ser um mercado para profissionais com alto nivel de formagdo, no
momento, é porque ainda é uma profissdo de boutique, uma profissdo de luxo, profissdo
para quem pode se dar ao luxo de trabalhar no social no Brasil. Sdo pessoas ou que ainda
sdo muito jovens ou que ndo precisam da renda para sobreviver. Sdo pessoas que estdo
numa tal elite que tém o direito de escolher”.

A maior limitagdo estd no universo das pessoas que responderam. Nao
tenho como garantir ter conseguido contatar captadores de recursos
representativos. E possivel ter apanhado apenas um viés, o dos captadores
associados a ABCR, ou seja, os que concordam com seu codigo de ética. Por
exemplo: a ABCR ndo aceita que a remuneragdo se dé comissionada, embora

o costume ainda seja esse. Isso enviesa ainda mais essa amostra.

Para efeito ilustrativo, no que diz respeito ao pagamento comissionado

dos captadores, alguns aspectos sdo importantes ressaltar.

Nos Estados Unidos, essa forma de pagamento ¢ proibida. Explico, a

captacdo de recursos € um processo €, muitas vezes, longo, que se inicia com a
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preparagdo da instituigdo, isto €, com a defini¢ao de valores, de missdo, de
metas, com a listagem de necessidades, de prioridades, de potenciais
colaboradores, enfim, um processo que envolve muitas pessoas. Mesmo no
momento em si da captagdo, o captador conta com a colaboracdo de outras
pessoas envolvidas com a instituigdo. Como fazer, entdo, na hora da
remuneragdo, para avaliar a participacdo e envolvimento de cada uma das

pessoas? Quanto caberia ao captador?

Essa ¢ uma entre outras razdes para nao se remunerar o captador em
fun¢ao do valor captado. Outra razao importante € que o interesse pessoal do
captador pode comprometer sua argumentacdo na hora de captar um doador.
Sugere-se, assim, que o captador tenha um ganho fixo, quer seja por hora, por

projeto, mas nunca vinculado ao valor captado.

Apesar de todos os indicadores serem interessantes, atenho-me, neste
momento, na analise das razdes que levaram os respondentes a trabalhar com

captacdo de recursos para organizacoes sem fins lucrativos.

Em um determinado momento da pesquisa, os respondentes foram
convidados a classificar alguns itens, usando uma escala de 1 (menos
importante) a 5 (mais importante) para refletir sobre o peso de cada item na

escolha de seu trabalho atual.

Como se verifica no grafico a seguir, mais desafios e envolvimento com
a causa ou com a organiza¢do foram considerados os dois itens de maior peso

na escolha tanto dos brasileiros quanto dos norte-americanos.

Grifico II — As razdes que motivam os captadores de recursos a escolherem

em que institui¢ao trabalhar, no Brasil e nos Estados Unidos
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A maior diferenca estd no item que se refere a remuneracdo. Nos

Estados Unidos, o item estd em terceiro lugar; ja no Brasil, em ultimo. Uma

justificativa poderia ser a diferenca de desenvolvimento dos paises

propria area — captagdo.

e da

A comparabilidade dos dados s6 funciona quando tomada como

indicativa, mais para mostrar o modelo norte-americano como espécie de guia

apontando tendéncias gerais e o modelo brasileiro em busca de uma definigao.

De um modo geral, podemos dizer que, tanto no Brasil, quanto nos

Estados Unidos, os captadores de recursos buscam maiores desafios € maior

envolvimento com as causas pelas quais trabalham.
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No Brasil, a remuneracdo ainda nao ¢ um valor de peso nas decisdes.
Nos Estados Unidos, esse valor — a remuneragdo — ja representa um peso mais
significativo, embora os norte-americanos estejam da mesma maneira
interessados em trabalhar para organizagdes que eles respeitem (ver Tabela

15.0, no Apéndice 1).

Segundo a pesquisa americana (Tempel, 1997, p. 87) , embora os
captadores de recursos norte-americanos estejam interessados em ““fazer mais
dinheiro™, isso ndo ¢ tdo importante quanto se sentirem desafiados em seus

trabalhos e envolvidos com as causas para a qual captam recursos.

Um dos paradoxos do Terceiro Setor (como um todo, ndo s6 da
captacdo de recursos) € que quanto mais esse setor se profissionaliza — e nos
mesmos lutamos para que ele se profissionalize — mais ele corre o risco de
que as pessoas, que nele atuam, percam seus valores éticos, os ideais de luta
por um mundo melhor. E um luxo poder unir ideais com trabalho. Quem pode
se dar ao luxo de dizer que trabalha no que gosta? Em atividades que tenham
sentido? A captacdo de recursos, nesse aspecto, ¢ um luxo mesmo, um

mercado de elite.
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Interregno 1

AUTO-REFLEXAO E EMANCIPACAO

Este trabalho trata do processo de constituicdo da identidade de
captadores de recursos sob a Otica da transformacdo, da metamorfose,
apontando possibilidades desse personagem ser um agente na emancipagao

social.

O captador de recursos, na realidade, ¢ um catalisador ¢ um facilitador
das relacdes entre as organizacdes sociais € seus potenciais colaboradores.
Tem como func¢do desenvolver projetos de parcerias € institucionalizar essas

relacgoes.

Sao apresentadas, neste interregno, algumas indicacdes tedricas pelos
quais a questdo passa. No capitulo seguinte serdo apresentadas parte das
entrevistas feitas com os observadores-informantes, retomando fios teoricos,
que explicitam como a questdo central deste trabalho encontrou ressonancia

nas pesquisas.

Como ja foi comentado anteriormente, na concepg¢do aqui considerada,
identidade se constroi e se reconfigura na dinamica inscrita nas relacdes

sociais e, para estudar a identidade do captador de recursos, mesmo ainda em
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fase inicial de sua constituicdo, adoto a definicdo de i1dentidade como
metamorfose, proposta por Ciampa que, por sua vez, se apoia em Habermas
na questdo da emancipagdo, levando ao sintagma identidade-metamorfose-

emancipagdo.

Na compreensdo de Ciampa (1987, p. 204), o ponto importante da
discussdao a respeito da metamorfose emancipatoria da identidade, em
Habermas, ¢ o que aborda a identidade pos-convencional, melhor dizendo,
uma identidade que ndo se constrdéi de modo convencional, ao nao se definir
por conteudos. A identidade pds-convencional ndo se constitui a partir do que
¢ convencional e, sim, a partir do processo, da forma de se relacionar com a
convencdo. (Ciampa, 1987, p.230). Desse modo, pode-se dizer que, na
sociedade moderna, as relagdes tendem a ocorrer de tal maneira que a
liberdade dos individuos se auto-constituirem, contraditoriamente, surge como
uma nova possibilidade frente a condi¢des material e historicamente dadas. A
questdo proposta pelos autores nesse momento €: quais seriam as condigdes
necessarias para que os individuos possam nao sO6 formar sua identidade
livremente, como também reproduzi-la de maneira livre, realmente autonoma

e emancipada?

Em Para a Reconstrucdao do Materialismo Historico, Habermas discute
a questao se as modernas sociedades poderiam formar uma identidade racional
de si mesmas e se teriam uma visdo critica de si mesmas. O materialismo
histérico projetava uma 1identidade coletiva compativel com estruturas
universalistas do Eu, mas, hoje em dia, a identidade ¢ projetada no futuro,
tornando-se assim praxis politica:

“E esse o primeiro exemplo de uma identidade que se tornou reflexiva, de uma

identidade coletiva ndo mais ligada retrospectivamente a determinadas doutrinas e
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formas de vida, mas ao contrario, ancorada de modo prospectivo em regras gerais

’

e em programas.’

“..0 que esbocamos aqui pode, no melhor dos casos, levar a que se utilize o
desenvolvimento da identidade do individuo como chave para apreender a mudanga
das identidades coletivas: em ambas as dimensoes, as projecoes de identidades
tornam-se manifestamente cada vez mais gerais e abstratas, até que finalmente se
toma consciéncia do mecanismo de proje¢do como tal e a formagdo de identidade
assume forma reflexiva. Ou seja, torna-se agora algo consciente o fato de que sdo
os individuos e a sociedade que, de certo modo, produzem por si mesmos sua
propria identidade”. (Habermas, 1976, p. 30)

Habermas trabalha, entdo, a constituicao da identidade do individuo ¢ a
constituicdo da identidade da sociedade. E no desenvolvimento da sociedade
que entra a 1déia do pds-convencional como proposta de uma nova forma de a
identidade se configurar, com base nas condicoes dadas material e
historicamente. Para ele, desde o inicio da humanidade até¢ os dias de hoje,
sempre existiram identidades convencionais. Quer sejam politicas, religiosas,
¢tnicas, nacionais, sempre sao convencionais. Entretanto, a sociedade moderna
estd se transformando de tal maneira, que os valores com pretensoes
universalistas — o conteido — passam a ser secundarios; o que conta ¢ a
capacidade critica para distinguir o relevante. O processo de aprendizagem em

que a diferenca, a alteridade e o pluralismo sdo considerados e respeitados.

Habermas aponta a existéncia de algumas condi¢des sociais para que a
formacao e reproducdao de uma identidade livre aconteca, uma vez que a
subjetividade ¢ constituida intersubjetivamente. A formacdo de uma
identidade depende das interagdes sociais de que o individuo participa desde o
seu nascimento, assim como das interacdoes com pessoas significativas. Deve

existir um conjunto de condi¢des sociais presentes na formacao da identidade
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para que ela possa ocorrer da forma mais autdnoma possivel, promovendo um

processo emancipatorio no individuo.

De onde vem a norma que define o que € normal e o que ¢ patologico?
Onde podemos encontrar esse fundamento normativo para dizer se uma certa
interacdo € patoldgica ou ndo? De onde vem esse critério? Habermas esta
sempre preocupado com tal questdo, bastante explorada em sua obra Direito e

Democracia (1992).

Preocupa-se, da mesma forma, em olhar para todos os recursos
utilizados na apresentacdo dos contetidos culturais passados durante o
processo de constituicdo da identidade. Analisa seu grau de racionalizacdo
para verificar a possibilidade de uma formagdo livre da identidade, assim
como a formac¢do de um sujeito moderno que tenha aprendido a refletir sobre
aquilo que recebe, uma pessoa que nao aceite, acritica e dogmaticamente os

conteudos culturais.

Para essa verificagdo, Habermas partiu de um nacleo micro-sociologico
de interagdes face a face no ambito da familia, durante o processo de
socializacdo da crianga. O nucleo micro-socioldgico €, porém, rodeado de
circulos concéntricos cada vez maiores, que se ampliam até chegar a

sociedade moderna como um todo.

A consciéncia de que podemos construir livremente nossa identidade
nos permite pensar, como foi dito, numa constituicio nao mais centrada no
conteudo — valores com pretensdes falsamente universalistas — e, sim, no
processo — aprendizagem, aprender a apreender — conduzido pela acdo
comunicativa. A 1identidade pds-convencional ¢ uma identidade que se
apresenta com pretensdes universalistas a partir do processo de aprendizagem

e nao apenas do contetido. Por isso, para Habermas, o processo democratico ¢
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a grande chave, o que supde a liberdade politica como valor maximo a ser
exercido dentro das normas do Estado de Direito, regulando a competi¢cdao
estratégica pelo poder. E dentro dessa armagdo tedrica que Ciampa (2002) vai
discutir a questdo das politicas de identidade, diferenciando-a das identidades

politicas.

Para este estudo, interessa compreender como, na sociedade brasileira
atual, a questao da identidade pode ser tratada como metamorfose com sentido
emancipatorio. No caso do Captador de Recursos, a atividade de um
profissional com consciéncia critica — focado na finalidade dos recursos
mobilizados — poderia parecer uma utopia irrealizavel. Contudo, com base nas
concepcdes de Habermas e de Ciampa, sem cair no idealismo, ¢ possivel
perceber a concretizacdo desse processo, ainda que poucos individuos atuem
como agentes que efetivamente buscam a emancipagdo social, expressando
uma tendéncia de maior democratizagdo e justica na esfera das politicas
publicas. O que se pode discutir ¢ se ha condigdes materiais e historicas para a

universalizacao dessa tendéncia nas condigdes atuais.

A generalizagdo desse entendimento — que se constrdi na agdo
comunicativa como expressao do poder da solidariedade — depende também
da maior racionalidade de acles estratégicas no embate frente aos
interesses do poder do capital e da burocracia. O resultado do confronto ndo
pode ser antecipado (Habermas, 1987), pois depende do desenvolvimento das
contradigdes: uma tendéncia ndo emancipatoria — convencionalmente definida
por um conteddo dado pelo mercado — e uma tendéncia emancipatoria —
centrada no processo democratico de discussdao das necessidades do mundo da

vida', a serem definidas politicamente pela sociedade civil. Essa oscilagio

2 Mundo da vida é um conceito fundamental para Habermas: ¢ o espaco social que ¢ reproduzido por meio da agéo
comunicativa. Nesse espaco, a questao é o consenso, o entendimento baseado no livre assentimento.
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estd presente, como veremos, na discussdo feita a partir do captador de

recursos.

Habermas, uma vez mais, vem em nossa direcdo, quando se pergunta
pela legitimidade do capitalismo tardio, em Para a Reconstrugdo do
Capitalismo Historico. Para acompanhar a discussiao, valho-me também dos

comentadores Barbara Freitag e Sérgio Rouanet, no livro Habermas."

Inspirada em Habermas, formulei uma suposi¢do que me permitiu ir a
campo e entrevistar observadores-informantes e profissionais captadores de

recursos. A seguir, enuncio o problema teorico e a hipotese de pesquisa.

Como o Estado no capitalismo tardio se legitima? Como um Estado a
favor da classe dominante pode se manter? O Estado, afirmando agir em
nome do progresso € do bem estar coletivo, levou a ciéncia e a técnica a
assumirem o papel de verdadeiras forcas produtivas, chave motora do
crescimento economico. A ciéncia, na busca da verdade, deveria ser um
contraponto da ideologia; o que a ideologia ocultava, a ciéncia desvelava. No
capitalismo tardio, a ciéncia transforma-se em ideologia, porque funciona por
si sO; nao parece mais demandar a politica. Instaura-se, assim, uma crise de
valores, uma crise de significados: a ciéncia e a técnica aparecem, entdo, como
fins em si mesmas:

“O fato de a ciéncia e a tecnologia hoje assumirem o papel de verdadeiras for¢as

produtivas, sem as quais o crescimento economico dentro do quadro de referéncia

do capitalismo ndo poderia ser mantido, significa que um Estado que as controla,

13 FREITAG, Barbara; ROUANET, Sérgio Paulo. (org) Habermas. 32. ed. Sao Paulo, SP: Atica, 2001
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manipula e promove, transforma-se, ele mesmo, no ‘promotor’ do progresso e do
bem estar coletivo (...) A ideologia da troca de equivalentes, que legitimava a
existéncia do estado liberal, pode agora ser abandonada em favor da ciéncia e da

técnica. Essas assumem, assim, também o papel de ideologia”. (Freitag e Rouanet,

2001, p.15)

Toda a ideologia passa a ter como fun¢do ndo permitir a tematizacao do
poder politico. A base de legitimacdao do poder estd, hoje, ancorada na
Ciéncia, na Técnica e na Eficicia. Segundo Habermas, a ideologia
tecnocratica tem algo novo porque ndo visa a legitimacao das normas, mas a
supressdo das normas; o poder ndo € legitimo por obedecer a normas legitimas
e, sim, por obedecer a regras técnicas das quais ndo se exijam que sejam justas
mas, sim, eficazes (Freitag e Rouanet, 2001, p.16). A idéia de legitimidade
nao esta ancorada nas normas; esta ancorada na eficicia e na técnica. Assim,
essa ideologia se completa quando o perguntar pelo sentido torna-se uma

questao sem sentido.

A modernidade foi um brutal processo de institucionalizagao da razado
instrumental, tecnoldgica e estratégica. A razdo comunicativa tem um
potencial que ainda ndo foi atualizado. Ciampa (1987, p. 208), apoiado em
Habermas, mostra que, dessa forma, somos submetidos a coer¢ao de uma
objetivacdo em que ndo nos reconhecemos, posto que tanto a patologia das
instituicoes como da consciéncia individual instala-se na linguagem, dando

forma a uma deformacao estrutural no entendimento entre os homens.

A idéia de Habermas € que o processo de modernizacdo ameaca um tipo
de interacdo social, que considera importante ser preservado para que os
individuos possam adquirir uma identidade livre, no sentido de poderem

escolher um projeto de vida.
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Acdo comunicativa, para Habermas, ¢ a acdo orientada para o
entendimento. Uma acdo orientada para o entendimento pressupde que,
embora tendo nosso plano de agdo individual, sua realizacdo depende do
outro, da cooperagdo e das influéncias que gera no outro. A coordenagdo dos
planos individuais de cada um deve ser mediada por um entendimento, por

um consenso sobre as normas que vao governar a interagdo. (Habermas, 1979,
p.13)

Para cle, os fatores ameacadores de uma identidade livre estariam
ligados a “colonizacdo do mundo da vida”. Melhor explicando, ligados a
monetarizacdo e burocratizacdo da vida, a logica da economia de mercado
capitalista e da burocracia estatal, que passam a penetrar ¢ dominar ambitos
que ndo deveriam ser dominados por essa logica, por exemplo, a familia e as
relagdes pessoais, ou seja, ele aponta a importancia da ndo colonizagdao do

mundo da vida.

Habermas, em Conhecimento e Interesse, apresenta a emancipacao
orientada pelo conhecimento adquirido por meio da critica, compreendida
como auto-reflexdo e autoquestionamento. Somente assim, os momentos
reprimidos, ocultos e distorcidos pelo processo histérico do conhecimento

podem ser recuperados, reelaborados e conscientizados.

O processo de comunicacdo que deveria ser de problematizacao
discursiva se obstrui, como coercao interna, ou seja, a comunicacao efetiva
fica reprimida. Habermas equipara esse processo ao da neurose. Nesta,
neurose, também ha inibi¢do do sujeito em relacdo a si mesmo e em relagdo ao
mundo. O mesmo se d4 em relacdo a ideologia, ao impedir a tematizagdo
discursiva de certas questdes que ndo convenham ao sistema de poder, como

coer¢ao externa.
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4

E assim que Habermas reconhece o telos terapéutico da psicandlise, ja
que aponta a auto-reflexdo, sistematica ¢ metodicamente desenvolvida na
analise freudiana, como forma de resimbolizar conteidos que haviam sido
retirados da linguagem publica. Reintegra-os por meio de processos
autonomos de auto-reflexdo, tendo em vista a emancipacao de coergdes sociais
interiorizadas. E como a hermenéutica psicanalitica da profundidade, que deve
ser aliada a hermenéutica critica, de modo que a agdo comunicativa promova a

remocao das coergdes pela critica da ideologia no social.

A partir da leitura de Habermas, podemos apresentar, inicialmente, o
captador de recursos de duas formas: em primeiro lugar, como alguém que
pensa e age a partir de regras técnicas dadas, instituidas em relagdo ao seu
fazer, que se inscreve acriticamente no mundo tal como ele €, portanto, vende
seu know-how, seu conhecimento de base tecno-cientifica para fortalecer o
proprio campo da ideologia; em segundo, como alguém que se inscreve nas
rachaduras do sistema de maneira reflexiva e consciente e, portanto,
trabalhando em prol do interesse subjacente a todo conhecimento critico — o
da emancipa¢do da sociedade, pelo exercicio do poder da solidariedade

humana dentro de uma ética com pretensoes universalistas.

E na primeira clave que se enquadram os captadores de recursos do tipo
vendedor, pois se valem da ciéncia e da técnica como ideologia ao ocultar as
desigualdades sociais, obstruindo a propria acdo politica. Nao fazem o
questionamento da 1ideologia e oferecem ao potencial doador, como
contrapartida da doagdo feita, o retorno de imagem e nido o valor da
solidariedade. Esses captadores vivem a parceria muito mais como uma
campanha de marketing do que como um investimento social que vise a

emancipacao da sociedade.
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Os captadores de recursos que assim procedem estdo ancorados em uma
razao instrumental e ndo se perguntam pelo lugar que ocupam e pela ideologia
a que estdo servindo. O retorno de imagem como contrapartida ndo s6 nao
oferece sentido a acdo, como corre o risco, por exemplo, de sair de moda,

levando os empresarios a redirecionar suas campanhas de marketing.

Decisdes praticas — como a de doar alguma coisa — sdo tratadas como
problemas técnicos conduzidos por uma linha de experts que t€ém o know-how
necessario. Essa acdo eficaz ¢ também inconsciente, acritica,
instrumentalizada. E uma forma de dominagdo legitimada pelo poder de
coacdo da racionalidade técnica. Como veremos a seguir, o captador de
recursos vendedor age como um dos varios modelos de atuagdo possiveis, e

nao como o unico modelo.

Na segunda clave, ao contrario, estdo os captadores de recursos
preocupados e identificados com a causa. Estes poderiam vir a colaborar com
a emancipagdo da sociedade, promovendo maior envolvimento entre os

potenciais doadores e o publico alvo das instituigdes beneficiadas.

E possivel que os captadores de recursos, na posi¢io de facilitadores das
relagdes entre as organizagdes sociais € seus potenciais colaboradores,
possam, durante o processo, oferecer sentido para a parceria, um significado
maior do que simplesmente uma acdo de marketing. O captador militante,
apropriando-se de teorias sociais, como as desenvolvidas por Habermas, pode
colaborar com o processo de devolver ao cidadio ndo s6 o senso de
responsabilidade, mas também a disposi¢do de buscar suas proprias
capacidades, principalmente de associar-se, de apreender conceitos como

cidadania, responsabilidade social e outros.
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Capitulo 3
CAPTADOR DE RECURSOS:

Como esse personagem € visto?

O que leva uma pessoa a ser um captador de recursos? Por que tanto
interesse por essa atividade? Como pode — se € que pode — a acao do captador
de recursos colaborar para a emancipacdo da sociedade? Um captador de
recursos ciente dessa possibilidade conseguiria trabalhar na direg¢do
emancipatoria, ensinando e estimulando praticas de cidadania e de

responsabilidade social?

Para responder essas perguntas, procuro objetivar os diversos olhares de
nossos observadores-informantes, organizando-os a partir da idéia dos dois
extremos de comportamentos ja referidos: o comportamento vendedor € o
militante. Procuro, também, verificar se o captador tende a esses
comportamentos, ciente da existéncia de uma enorme gama de outras
possibilidades. Trata-se de uma perspectiva fugaz: apenas d4 conta do

momento presente da constituicao da identidade do captador brasileiro.

Este trabalho valeu-se de fontes diversas, de entrevistas com

observadores-informantes € com os proprios captadores de recursos, bem
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como dos dados frios de uma pesquisa quantitativa, disponibilizada no site da
ABCR (Associagdo Brasileira de Captadores de Recursos), em uma lista
virtual de captadores e em questionarios distribuidos e coletados durante o 1°.

Seminario Internacional da ABCR em junho 2002. (ver Apéndice 1)

Inicialmente, foram entrevistados observadores-informantes — pessoas,
hoje, numa posicdo de sustentacdo da propria profissdo, por terem muita
convivéncia e contato direto com os captadores. Contei com os depoimentos
de Daniel, militante com grande participacdo comunitaria; de Maria, captadora
e formadora de novos captadores de recursos; de Lucas, representante da
ABCR (Ass. Brasileira de Captadores de Recursos) e de José, diretor de um

projeto de desenvolvimento de lideranga para o Terceiro Setor!?,

Parto do olhar desses observadores-informantes: suas perspectivas em
relacdo aos captadores de recursos. Opteil por conhecer os captadores por meio
do ponto de vista dos observadores-informantes, justamente pelo aspecto
ainda recente da profissdao. Os observadores-informantes apontam as
tendéncias no processo de constituicao da identidade desses profissionais, em

um momento muito especial da sua constituigao.

A perspectiva dos observadores-informantes € apresentada por topicos.
Inicio pela diversidade de estilos de captadores e pela diversidade do meio

social.

Na opinido do observador-informante Jos€, que fez, do Terceiro Setor,
tema de sua dissertacdo de mestrado, ndo existe hoje um perfil definido do
captador de recursos brasileiro, entre outra razdes, por se tratar de um
fendmeno muito recente. Atualmente, José dirige projetos de desenvolvimento

de liderangas para o Terceiro Setor. Cito-0: “Podemos encontrar trabalhando como

14 Os nomes dos observadores-informantes e dos captadores entrevistados sio ficticios.
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captador de recursos, hda muitos anos, pessoas que, na verdade, eram corretores de
financiamento publico. Vemos também aventureiros de todo tipo e uma ou outra pessoa
especializada em patrocinios, patrocinio cultural, patrocinio esportivo”.

O que atrai as pessoas para a captacdo de recursos no Terceiro Setor,
segundo José, € a possibilidade de manter um padrdo de vida classe média ou
média-alta e, a0 mesmo tempo, trabalhar em atividades sociais. A captagao ¢

uma area que acabou sendo muito glamourizada: “Constantemente recebo

telefonema de pessoas conhecidas que querem largar suas carreiras para trabalhar no
Terceiro Setor. E a drea de captagdo de recursos é a que mais atrai, ndo necessariamente
porque as pessoas queiram ser captadores, mas porque as pessoas estdo querendo buscar
uma alternativa para largar alguma atividade que os frustre, que ndo os satisfaca em
termos de rotina, de disciplina, de trabalho, de sentido. O que se pretende é deixar de
trabalhar para dar lucro e passar a fazer alguma coisa pelo social, para o bem (com todas

as expressoes que as pessoas usam), mas, ao mesmo tempo, ndo renunciar ao modo de vida

’

burgués, a um padrdo de consumo, de qualidade de vida bastante elevado.’

Quando José¢ fala das razdes que levam algumas pessoas a se
direcionarem para a captacdo de recursos, aponta a busca de sentido, uma
busca da sociedade como um todo, ndo apenas de um individuo. Numa
sociedade em que o mercado ndo era hegemodnico, o sentido tradicional era
acessivel as pessoas, pois o mercado ndo ditava regras. A sociedade vai se
transformando e tudo baseia-se na troca de equivalentes. E uma tendéncia

histérica, nao individual.

José€ ndo acha que as caracteristicas de um captador se diferenciem das
caracteristicas de qualquer pessoa que queira trabalhar no Terceiro Setor. O
que pode justificar essa grande atragdo pela captagdo de recursos, na opinido
de José, € que a area trabalha com dinheiro, oferecendo mais e melhores
oportunidades. Todas as ONGs precisam se viabilizar financeiramente; o

grande risco € que isso pode atrair aventureiros.
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Na opinido de José, essa proximidade com o dinheiro pode explicar
também as discussdes em torno do codigo de ética e da pratica da captacao.

Discute-se, por exemplo, se as praticas devem ser comissionadas ou nao:
“Tudo isso porque o captador é uma pessoa que vende imagem para alguém que vai dar
dinheiro. Imagem para um lado, dinheiro para o outro. E, de certa forma, um mercador de
ilusoes atuando em nome do social. Essa drea atrai facilmente um sujeito que tem vocagdo
de vendedor, um sujeito persuasivo, que tem ldbia, que tem contatos, relacionamentos.
Isso, para um aventureiro, um cara que vende qualquer coisa é muito facil.”

Como José nos permite entrever, uma das dificuldades em apreender a
identidade profissional do captador de recursos no Brasil esta no fato de ele
estar inserido em um cendrio plural — o Terceiro Setor, com suas diversas

frentes de atividades.

Trata-se, na realidade, de cenarios diversificados e captadores com
diferentes tipos de atuagdo em relacdo as instituigdes em que trabalham.
Pode-se perceber tanto nas organizacdes mais tradicionais, como nas mais
modernas, uma necessidade de lutar por mais recursos e justificar, de forma
cada vez mais criativa o porqué precisam deles, dos recursos. A captacao,
hoje, gira em torno de parcerias, de investimento social por parte dos
doadores, de beneficios mutuos, tanto para quem executa o projeto — a

instituigao —, como para quem o financia — o doador.

Quando se fala de Terceiro Setor, fala-se, na verdade, de mais de
220.000 instituicoes. Podemos nos referir aos associados do Gife, por
exemplo, que sdo em sua maioria empresas. Podemos pensar também em
entidades como a Fundagdo Abring, como os Doutores da Alegria ou como
um sub-grupo de entidades ambientalistas, por exemplo. Trata-se de um Setor

muito amplo e diverso.
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José relembra que nas ONGs da velha guarda — refiro-me aquelas que
buscavam seus financiamentos em agéncias financiadoras estrangeiras —, o
captador de recursos, que ainda nem se reconhecia como tal, tinha enorme
habilidade em escrever projetos repletos de justificativas, com diversas laudas
e extensos formularios. Na realidade, eram pessoas que trabalhavam em
ONGs e viviam de projetos. Nao tinham como preocupacdo pensar em
oferecer algo em troca ao doador ou em se fazer uma parceria. O objetivo da
captacdo era intrinseco ao projeto e as necessidades da organizagdo. Muitas
pessoas que nao se intitulam captadores de recursos ja captaram muito. O
proprio José se coloca como exemplo, quando diz ter captado recursos varias
vezes, embora ndo se considere captador. Esse profissional, da velha guarda,
na maioria das vezes, € especialista da 4area social, ou seja, sociologo,
pedagogo, e ¢ completamente diferente do captador de recursos que busca
patrocinio, que trabalha quase como um vendedor, que pensa na agregacao de

valores para a marca, para a imagem.

Os aspectos referidos, na realidade, parecem “etapas na colonizagao do
mundo da vida”: pré-capitalismo, capitalismo competitivo, capitalismo
monopolista, capitalismo tardio. Serd que a atividade do captador estaria
deixando de ser uma atividade solidaria e se transformando em uma atividade

interesseira?

E importante deixar claro o peso dessa diversidade, tanto no social,
quanto na atividade dos captadores com suas diferentes posturas filosoficas e
finalidades. Os captadores vém de diversas partes e atuam em diferentes

setores sociais. A fala de um professor argentino, profissional de captacao de
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recursos'’®, é esclarecedora, quando diz: “diga-me a que recursos que vocé quer ter

acesso que eu te direi com que tipo captador de recursos vocé deve trabalhar”.

Portanto, hoje em dia, uma das habilidades mais requeridas de um
captador de recursos ¢ a de saber captar de diferentes fontes, e saber a
diferenca de cada uma delas. Saber escolher, pelos trabalhos que sua
institui¢do faz e seus valores, qual a melhor fonte disponivel. Deve reconhecer
as diferentes caracteristicas das empresas familiares, das empresas que ja
tenham um departamento de investimento social, das funda¢des doadoras, das
instituicoes internacionais, do governo, de pessoas fisicas, do telemarketing
etc. Hoje, o bom captador ¢ aquele que conhece esse leque de opgdes e sabe
trabalhar de diferentes modos. A intengdo aqui € discutir a identidade dos
captadores e como ela se transforma. Seus conhecimentos, habilidades,

disposi¢des € motivagdes.

Jos€ destaca, também, a idéia do trabalho significativo que o captador
idealiza ter, frente ao trabalho alienado que efetivamente tem. Essa idealizagao
¢ mobilizadora e atrai varios outros profissionais de outras areas para a fungao
de captacdo. Nao nos cabe discutir aqui essa imagem idealizada, mas sim o
seu poder de mobilizagdo, que ¢ grande. Tal idealismo pode também ser
apontado como desejo de emancipagdo e autonomia, ndo s6 dos individuos,

como também da sociedade.

José€ ndo acredita que alguém, mesmo na area social, tenha vocagdo para
ser captador de recursos. Ndo acredita que alguém tenha tido a captagdo como
um sonho de vida e, por essa razao, tenha entrado no Terceiro Setor. A opcao
por uma causa, ou seja, o interesse em apoiar alguma ac¢ao — quer seja social,

quer seja ambiental... — vem primeiro, pensa José. Antes de serem atraidas

15 Daniel Yoffe, responsavel pelo CEDES (Centro de Estldios de Estado y Sociedad) — Buenos
Aires, Argentina.
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para o trabalho de captagdo de recursos, essas pessoas, provavelmente, ja eram
sensiveis as necessidades sociais e, entdo, viram na captacdo uma

oportunidade de fazer alguma coisa para “o bem”. Afirma, ainda, José: “Como
o mercado é muito embrionario, acho que a identificagdo com a causa deve ser muito mais
forte aqui, do que nos Estados Unidos, onde vocé tem isso como uma oferta de profissao.
Quando vocé escolhe uma profissdo nos Estados Unidos, vocé pode escolher essa. E a
captagdo la é uma coisa muito mais generalizada. La existe o captador de universidade, de
institui¢do cultural, a industria do telemarketing e outras. Captag¢do la é uma carreira,
entdo vocé pode ser muito mais um burocrata captador, alguém que faz esse trabalho como
qualquer outro. Entdo esse grande idealismo, até no trato com o dinheiro, aqui no Brasil, é
um sinal de otimismo por um lado. Que bom que tem pessoas com boa formagdo, com esse
nivel de idealismo que estdo dispostas a trabalhar para que entidades tenham
sustentabilidade financeira. Otimo, mas daqui a alguns anos isso pode se diluir.”

Ao mesmo tempo, José acha que essa forma de profissionalizacao do

captador de recursos, vai se especializar, diferenciando-se muito nos proximos

anos.

Daniel, militante com grande participa¢do comunitaria, também levanta
questdes importantes a respeito da relagao dos captadores e as causas que eles
abracam. Quem sao os captadores de recursos hoje em dia? Sao técnicos em
captacdo ou sao militantes e, portanto, identificados com a causa social? Em
outras palavras, Daniel traz para a discussdo o contraste entre o captador de
recursos como um técnico se valendo de uma série de estratégias para captar,
inserido na logica do sistema, ou o captador de recursos na figura do militante,
muito mais aberto para as brechas existentes no sistema e fazendo disso uma

busca emancipatoria.
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Para Daniel, os captadores de recursos deveriam ser mais do que
técnicos de captagdo; deveriam ter maior familiaridade e identidade com os
projetos sociais que tentam viabilizar. Essa questdo aparece, entdo, como uma
possivel brecha emancipatoria, ja que esta presente, como veremos, nas falas
de todos os entrevistados e, possivelmente, em cada um dos diferentes

cenarios do Terceiro Setor.

Se o captador de recursos para organizagdes sem fins lucrativos
trabalhar para convencer uma empresa a ser doadora apenas pela logica do
mercado, ele se distanciara demais de seus objetivos. Esse tipo de captagdo,
antes de mais nada, tem como objetivo viabilizar um setor que ndo é mercado,
ou seja, viabilizar as demandas da sociedade que ndo se traduzem por uma
logica de mercado. Como tal, ou seja, inserido na logica do mercado, o
captador de recursos acabaria respondendo a uma extensdo da area de
marketing das empresas € ndo a uma preocupacgdo social da empresa. E, nessa
logica, o que impera € conseguir “tirar vantagem”; € conseguir ganhar dos
outros; ¢ conseguir diferenciais para a constituicdo de uma imagem publica
melhor do que a de outras empresas. Trata-se, realmente, de mais uma
ferramenta do sistema. Se, ao contrario, o captador de recursos se mantiver fiel
aos objetivos principais da captagdo que viabiliza o setor sem fins lucrativos e
atende as demandas sociais, ele estara agregando aos recursos captados
solidariedade, cidadania e participagdo social; conscientizando-se a si mesmo

e a sociedade das desigualdades sociais existentes.

Na verdade, essa questdo que aparece nos depoimentos de José€, de
Daniel e, também, no de Maria, € objeto deste trabalho. Inspirando-me em
Habermas, quando fala que a ciéncia e a técnica tornaram-se ideologia

(Freitag e Rouanet, 2001, introducao), pergunto: Sera que o captador de
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recursos se vale da técnica e da ciéncia a servigo do sistema como ideologia?
Ou sera que esse profissional, uma vez dotado de consciéncia critica, age nas
rachaduras do sistema e inscreve brechas emancipatorias no seu fazer € no

seu entorno?

Como ideologia, a ciéncia e a técnica, na mao dos captadores, ajudam a
apagar e a ocultar as diferengas sociais; transformam os problemas sociais em
problemas técnicos; anulam a propria politica. Se, todavia, os captadores
atuarem politicamente, poderdo construir verdadeiras brechas emancipatorias

por meio do seu fazer. Por agora, vamos, simplesmente, manter a pergunta.

Voltemos a Daniel. Ele abre com um exemplo interessante um novo
problema. Imaginemos uma reunido para estabelecer parceria entre uma
instituicao que trabalhe com a insercao social de menores abandonados e uma
empresa. Qual seria o melhor argumento para convencer a empresa a
participar do projeto de inser¢do social de menores? Qual seria a vantagem de
uma empresa investir em retirar as criangas que ficam nos fardéis, ora pedindo

dinheiro, ora roubando?

A primeira técnica que um captador usaria, nesse caso, seria a
apresentacdo dos beneficios de marketing social, ou seja, as vantagens de uma
empresa se mostrar como empresa socialmente responsavel. Para reforgar o
argumento durante o processo de negociagdo, o captador pode ressaltar a
importancia de a empresa colaborar para a melhoria da seguranga na cidade,
mostrando que estaria, assim, investindo em sua prOpria seguranga, por
exemplo. Esse argumento, embora verdadeiro, ndo leva em conta o drama
existencial daquelas criancas. Ou seja, o captador, com esse argumento, estaria
simplesmente sugerindo ao empresario investir em uma instituicdo que se

propde a acabar com um problema que o incomoda. E como se tivesse sido
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dada ao empresario uma outra opcao para melhorar sua seguranca: investir no
social em vez de usar a mesma verba para comprar um carro blindado, por
exemplo. Nesse caso, o captador estaria trabalhando desvinculado da causa, da
missdo, do projeto da institui¢do, pois o objetivo principal da captacdo, na
realidade, seria viabilizar um projeto de reversdo do quadro de caréncia

daqueles menores.

A servico de que e de quem os captadores de recursos trabalham ou
deveriam trabalhar? Do interesse e da logica do mercado? Ou das demandas e
caréncias de grupos sociais excluidos e de instituigdes que labutam em seu
nome? Daniel ressalta que o significado social maior do trabalho desse
captador de recursos seria viabilizar projetos que ndo sejam os de interesse do
mercado, viabilizar um setor nao lucrativo, que ndo produz mercadoria.
Afinal, referimo-nos a captadores de recursos do Terceiro Setor, ou seja,

captadores para organizacoes da sociedade civil sem fins lucrativos.

O exemplo acima ¢ especial, pois aponta uma possibilidade
emancipatoria: a conscientizacdo das diferengas sociais, mais do que a
percepcdo dos problemas resultantes dessas diferencas. Ou seja, a
conscientizacdo de que, na verdade, esses desconfortos que vivemos, por
exemplo a falta de seguranca, € resultado de caréncias sociais profundas. No
caso dos pequenos infratores, trata-se de uma caréncia generalizada: de
moradia, de educacao, de alimentagdo, de oportunidades, auto-estima e muito
mais. No caso dos responsaveis pela seguranga — os policiais —, trata-se de
uma categoria de profissionais com profunda crise de sentido de vida. Muitas
vezes, esses profissionais levam uma vida tdo dificil quanto os infratores,
padecem de caréncias sociais semelhantes, padecem também de auto-estima e

sentido de vida. O foco deveria estar em reverter a situacao que gera caréncias,
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promovendo, assim, emancipacdo social € ndo simplesmente amenizar os

efeitos causados por ela.

Os captadores, no exemplo das criangas infratoras, podem tanto agir por
uma logica s6 do mercado, razao instrumental (quando motiva o doador a
investir naquele projeto unicamente para diminuir riscos de assalto nos farois),
como agir pela logica do mundo da vida, razdo comunicativa (quando envolve
o doador com a causa da institui¢do que, naquele caso, ¢ reversao do quadro

social de pobreza do menor).

Vale lembrar que Habermas, europeu que viveu o Estado de Bem-Estar
Social depois da guerra, ¢ muito cético em relacdo a capacidade de o Estado
por si sO garantir a emancipagdo das pessoas e a liberdade individual. O
Estado, da mesma forma que o mercado, expressa-se por meio de sua face

repressora mais que emancipatoria'®.

Esses dois sistemas — o mercado e o Estado —, para Habermas, tém
mecanismos controladores por razoes estratégicas. Ou seja, sdo as estratégias
utilizadas para garantir o melhor resultado dos dois sistemas e acabam
comprometendo a liberdade das pessoas. Ele tem uma visdo muito
diferenciada desses sistemas. Respeita a importancia do Estado Democratico e
busca uma forma de preservacao da vida social, assim como de sua logica de
funcionamento. Por exemplo, a economia de mercado funciona governada
pela logica do capital e, nesse ambito, ¢ legitima, funcional, eficiente e deve
continuar assim. Temos, porém, que preservar outros ambitos da sociedade

civil afastados dos efeitos colonizadores da logica de mercado, uma vez que

16 Esse entendimento me foi passado pelo Prof. Luis Schuartz — autor do livro Die Hoffnung auf radikale
Demokratie. Fragen an die Theorie des kommunikativen Handelns. 2002, Editora Peter Lang, Bern.
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tais ambitos deveriam funcionar com uma outra logica, a logica do mundo da

vida.

A Teoria da Sociedade de Habermas ¢ uma teoria que trabalha com o
mundo da vida de um lado e sistemas do outro lado. Mundo da vida ¢ um
conceito fundamental para Habermas: ¢ o espago social reproduzido pela
sociedade por meio da acdo comunicativa, sendo esta agdo orientada para o
entendimento. Uma acdo orientada para o entendimento pressupde que,
embora com planos de acdo individual, a sua realizacdo dependera do outro,

assim como da cooperagdo e das influéncias geradas no outro.

Os sistemas — do mercado e do Estado — operam com logicas muito
diferentes das utilizadas na agdo comunicativa, e sdo reproduzidos de acordo
com interagcdes também muito diferentes: interacoes estratégicas, baseadas em
dinheiro ou em poder. Nesses espacos, a questdo ndo € 0 consenso, O
entendimento baseado no livre assentimento. E, sim, o poder que se realiza em
instituigdes burocraticas e hierarquizadas, que se reproduzem pelas relagoes de
poder. A este € necessario contrapor o poder da solidariedade dos que nao

dispdem do poder do capital e da burocracia.

Assim, na economia de mercado, as interacOes ocorrem baseadas em
uma outra logica: a logica do custo/beneficio. O raciocinio € estratégico: bons
argumentos ndo interessam, o que importa € o pre¢o, o custo e principalmente
o lucro. Este, porém, deve ser controlado, limitado por normas que
subordinem os interesses sist€émicos ao interesse da vida. A economia seria
ineficiente se funcionasse com outra logica. O risco, contudo, estd quando essa
logica comeca a ser transportada para o mundo da vida, que deveria ser

protegido, como j4 foi dito. E este o sentido da luta pela cidadania.
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A modernidade foi um brutal processo de institucionalizagdao da razado
instrumental, tecnoldgica e estratégica. A razdo comunicativa tem um
potencial que ainda ndo foi atualizado pela efetiva democratizacdo da
sociedade. A ndo atualizacdo desse potencial ¢ causa de crises e pode ser
causa de patologias sociais, no sentido de distor¢des na formacdo do

individuo, e na regulacdo das instituicoes do Estado de Direito.

J4& vimos como Habermas apresenta as diferentes logicas que devem
estar presentes nos diferentes ambitos de nossas vidas. Para preservar esses
diferentes ambitos, protegendo-os de outras logicas ndo adequadas, acredita

ser necessario a criacao de normas que regulamentem intervengoes.

Convergindo, na pratica, com Habermas, o nosso observador-
informante Daniel apresenta a importante questdo de a comunidade organizar
instrumentos coletivos de pressdo, por exemplo a regulamentacdo da
participagdo das empresas na vida da comunidade:

“..na Holanda, a Shell tem uma verba de seu or¢camento anual destinada
para investimentos comunitarios. No Brasil, ela ndo tem. A sociedade holandesa foi

capaz de negociar com a Shell la, alegando que qualquer atividade produtiva gera

residuos, poluicdo, desgaste e, vamos dizer assim, perda de qualidade de vida.

’

Entdo, a empresa precisa compensar isso investindo em projetos comunitdrios.’

Na opinido de Daniel, a chave, vamos dizer assim, de orientar para o
social a agdo das empresas ¢ a existéncia de uma sociedade civil capaz de
pressiona-las para a ado¢do de politicas como a da Shell, na Holanda. Os
norte-americanos estdo desenvolvendo uma politica que propde que uma
empresa ndo pode se preocupar somente com seu proprio desempenho. Ela

tem que se preocupar com a comunidade na qual estd inscrita. Isso ¢
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praticamente inexistente no Brasil. Nao seria essa uma possibilidade

emancipatoria para nossa sociedade?

O maior ou menor envolvimento de uma empresa ndao depende apenas
da vontade dela, depende da capacidade de cobranca da comunidade na qual
ela esté inscrita e da criagdo de normas que regulamentem essa cobranga para
todas as empresas do mesmo ramo. Tais medidas ndo devem interferir na
logica do mercado, ou seja, ndo podem comprometer os resultados de uma
empresa frente aos seus concorrentes. Se nao se respeitarem essas normas, as
empresas perdem a sua competitividade, uma vez que nesses espacos a

questdao ndo ¢ o consenso, o entendimento baseado no livre assentimento.

Como vimos, Habermas (1997) descreve uma sociedade dividida em
dois grandes mundos. O mundo da vida ¢ o mundo sistémico. O mundo
sisttmico dividido em dois sub sistemas: o mercado, o Governo. Cada um
desses espagos ¢ regido por normas proprias: o mercado, pelo capital, pelo
lucro...; o governo, pelo poder. E o mundo da vida € o cenario das relacdes
interpessoais. O Direito, para Habermas (1997), pode vir a traduzir as
determinacgdes e definicoes do mundo da vida, transformando-as em normas.
As definigdes e interpretacOes sdao atingidas através de competigdes
estratégicas na busca de um consenso, condicdo necessaria para se falar em
acdo comunicativa. Porém essa norma, o consenso, nao faz parte das normas
que regem os demais sub sistemas (o mercado ¢ o Governo). E justamente
nesse momento que o Direito pode transformar buscas e caréncias do mundo
da vida em leis, fazendo com que os demais mundos as atendam,
independentemente de concordarem consensualmente com elas (as leis). O

desafio ¢ ter competéncia estratégica para encontrar procedimentos que
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promovam o consenso no processo de construcdo das leis. A legitimidade
dessas leis deve resultar do efetivo debate democratico de sua aprovacao, que
lhe dé o carater de facticidade e ndo de mero formalismo juridico. O Direito
age estrategicamente, para atender as necessidades da sociedade interpretadas
comunicativamente. Habermas comenta que, devido a impossibilidade de as
pessoas agirem individualmente nessa dire¢do, a solugdo estaria na criagdo de
organizacOes representativas das necessidades da sociedade civil como um
todo, o que, ainda que embrionariamente, chamamos hoje de Terceiro Setor,
organizagdes fortalecidas pelo poder da solidariedade. Tais organizacoes,
nesse sentido, deveriam se propor a fortalecer aqueles que ndo dispdem de
poder do capital e da burocracia. E justamente ai que entra o captador de

recursos, para viabilizar tais organizagdes.

O captador de recursos poderia ser, no meu modo de ver, um facilitador
do processo de conscientizacdo desse caminho proposto por Habermas. O
exemplo da Shell na Holanda, dado por Daniel, ajuda-nos a compreender isso.
A comunidade holandesa definiu comunicativamente que as empresas que se
beneficiavam dela como mercado consumidor deveriam devolver parte de seu
lucro para sanar alguns problemas advindos de suas atividades e,
estrategicamente, foram criadas normas juridicas para que esse objetivo fosse

atendido.

Habermas aponta para uma solu¢do nao violenta da questdo quando se
refere ao papel do Direito positivo. A composi¢do de uma normatizagao para
legitimar democraticamente um ponto de vista estratégico, definido por uma
acdo comunicativa, possibilita uma mudanca na sociedade. Hoje, a questdo se
coloca em como combater a colonizacdo do mundo da vida e em como

enfrentar o poder coercitivo do capital e da burocracia por meio do poder
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emancipatorio da solidariedade humana. Habermas (1987) busca articular o
pensamento critico (presente na dialética negativa) e o pensamento utdopico
(depurado de utopismo, como diz), mostrando que o poder da razao
instrumental ¢ proprio do capital e da burocracia, enquanto o poder da razao
comunicativa decorre do poder da solidariedade, ainda que, no confronto com
o poder do capital e da burocracia, tenha que recorrer a razio estratégica. E
como v€ o mundo da vida: o espago social reproduzido por meio da agdo

comunicativa que coloca a ordem sistémica a servico da humanidade.

Uma simples e episodica regulamentacdo da participacdo das empresas
e/ou dos recursos nao resolve o problema, assim como ndo garante que esse
envolvimento promova a emancipagdo social. Para que haja profundas
mudancas sociais, seria necessario o permanente envolvimento da sociedade
no combate as coercdes sociais, como concretizagao da liberdade politica de

cada um e de todos.

Vale observar o que esta ocorrendo na area cultural, no que diz respeito
aos captadores de recursos, uma vez que ja contam com algumas ferramentas
de apoio. No meio cultural, o envolvimento com a causa ndo ¢ visto como
caracteristica importante para os captadores de recursos; eles normalmente
trabalham com varios projetos simultaneamente. Por que essa diferenca? Por
que em projetos sociais, ambientais, de educagdo e de saude o envolvimento

com a causa € tao marcante?

A area cultural, hoje, conta com leis de incentivo fiscal realmente
eficientes. Essa area ja teria passado pelo processo de normatizacao? Seria
esta a normatizacdo de uma necessidade definida em consenso pela

comunidade? Existirta alguma relagdo entre o uso de ferramentas
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instrumentais — leis de incentivo fiscal — e comportamento do profissional de

captacao?

Na éarea cultural contamos hoje, por exemplo, com a Lei Rouanet, uma
lei de incentivo fiscal extremamente eficiente. Os beneficios oferecidos aos
patrocinadores e doadores sdo tdo atrativos que aumentaram
significativamente os investimentos nessa area. Porém, essa mesma lei
permite que a remuneragdo dos captadores de recursos se dé percentualmente,
ou seja, o captador recebe por seu trabalho em torno de 10% do valor captado,
diferentemente dos demais captadores que tém esse tipo de remuneragao
proibida de acordo com o codigo de ética da ABCR e com o codigo de ética
norte-americano. Até que ponto essa forma de remuneracdo poderia estar
influenciando nos critérios de sele¢do de bons projetos? Seriam bons projetos
para quem? Bons em remuneragdo para o captador? Em marketing social para
as empresas? Ou, o que € muito mais perverso, nao s6 simplesmente bons para
o marketing social, mas bons para promover o desenvolvimento cada vez
maior da chamada industria cultural, em que atividades de fomento a cultura

passam a ser mero incremento do consumismo?

Quando, sem entrar na discussdo da chamada industria cultural, apenas
nos restringindo a falar em ndo aceitar remuneracdo comissionada — que
consta do codigo de ética — estamos pensando em facilitar a relacdo entre o
captador e o doador. O captador, ao trabalhar comissionado, pode por em risco
a credibilidade de seu projeto. O intuito da captacdo, nesse molde, perde a
forca de ter um unico fim, um Unico interesse; o interesse de beneficiar o
publico atendido pela organizagdo em questdo. O interesse pessoal do
captador na negociacdo pode enfraquecer seu proprio argumento. O doador

pode se sentir incomodado por sua doagdo ndo ir integralmente para a causa
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fim. Outro aspecto importante ¢ o fato de esse tipo de remuneracao contribuir
com um atrativo financeiro, podendo diminuir o interesse dos captadores em
trabalhar em pequenas organizacoes, em trabalhar com projetos de custo nao

tao elevados.

Lucas, outro de nossos observadores-informantes, € representante da
ABCR (Associagdo Brasileira de Captadores de Recursos). Aponta que,
mesmo que uma empresa inicie seu envolvimento com a sociedade pelo
marketing social, pela visibilidade, esse envolvimento pode desperta-la para
questdes sociais. E esse despertar ¢ muito importante numa sociedade como a
nossa que, como ja foi dito anteriormente, € uma sociedade que ainda nao teve
oportunidade de praticar suficientemente o exercicio de cidadania. Tal
envolvimento pode ser visto como um primeiro passo na conscientizacao da

comunidade; pode também estimular o envolvimento de novas empresas.

Nas palavras de Lucas: “Nés estamos lentamente caminhando da seguinte

maneira: eu sou mais simpdtico a quem faz, eu ndo repudio a quem ndo faz. Mas se eu
tenho dois pacotes de café, e os dois sdo marcas equivalentes e tém o mesmo prego e um
tem o ‘selo’ dizendo assim: ‘Eu colaboro com a fundagdo Abring’. Provavelmente iremos
nos sentir mais generosos comprando o que tem ‘selo’. ‘Meu Deus, ndo custa nada, eu vou
comprar esse café.’ E essa é uma diferenca importante, e o empresario sabe disso.
‘Compareca ao Mc dia feliz.” E uma tremenda propaganda, muito boa para a visibilidade
do McDonalds. Ele esta sabendo utilizar essa conjungdo de fatores de visibilidade, de
ajuda social e de relacionamento. Sera que esta errado? Na minha opinido, ndo, esta
certissimo. Quem dera, todo mundo fizesse isso. E social? E empresarial? Eu sei que
redunda em divulgacdo para o McDonalds, pois ha um movimento maior nesse dia. Todos
vdo comer o seu sanduiche. Quanto serd que o McDonalds ganha em termos de

divulgacdo, propaganda? Eu ndo sei te dizer, mas alguém ja deve ter mesurado isso.”
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O exemplo citado por Lucas demonstra que o interesse pela filantropia
empresarial ¢ orientado pelas regras do mercado. A empresa tera mais lucro
com 1sso, uma vez que a comunidade estd simpdtica as empresas que
colaboram:

“Acho que esse ¢ o comego, mas no fim eu acho que as empresas estdo
assumindo que tém uma cota de responsabilidade. E uma obrigagdo social devolver
um pouco a sociedade, parte dos seus ganhos, de uma maneira social”’.

Embora esse exemplo seja muito sugestivo, penso que podemos
conseguir mais envolvimento dos empresarios, no caso. Depoimentos destas
atestam que, ao serem convidados a participar diretamente do trabalho das
instituigdes por eles beneficiadas, envolviam-se de tal maneira que repensaram
e redefiniram o valor daquela parceria. O que antes, para eles, era marketing,
passou a ter um novo sentido. Na realidade, passaram por um processo de
conscientizacdo das necessidades sociais, seguidos de uma enorme satisfagao

pessoal em poder colaborar com a reversao do quadro.

Em um primeiro momento, a empresa age pela logica do mercado, que
tem uma racionalidade prépria. Na medida em que as pessoas da empresa —
empresarios, funciondrios — se envolvem com os projetos em que colaboram
financeiramente, pode despontar um novo sentimento, um vinculo, e assim a
conscientizacdo. Uma nova relacdo regida por outra logica, a logica do
entendimento, da comunicacdo. Esse contato direto, essa relacdo com as
causas sociais, transformam as pessoas; elas passam a se preocupar, a cuidar.
Para mim, este € o ponto chave. Neste sentido, o captador poderia colaborar
bastante com a emancipacao da sociedade; enquanto facilitador da relagao
entre as organizacdes sociais € os potenciais doadores, poderia promover a

aproximagdo emancipatoria.
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Lucas, em sua fala, também refor¢a a importancia da identificagdo com

a causa para o captador. Da mesma maneira que o doador se identifica com a

causa, o captador também. E ¢ essa identificacdo que faz com que ele se

mobilize no sentido de conseguir recursos. Lucas acha que ainda ndo existem

profissionais disponiveis no mercado; ndo existem captadores procurando

instituigdes para trabalhar. Ainda € a causa e o relacionamento com ela que
motivam as pessoas a trabalhar e ndo a profissdao de captador enquanto tal:

“O que o captador precisa é ter meios e recursos para apresentar sua

‘causa’. O captador deve ser um profissional muito flexivel, pois ele, ao mesmo

tempo, deve ser um gerente de banco, um psicologo, um diplomata, enfim, ele deve

ter uma série de diferentes habilidades. Ele tem que saber reconhecer, ele tem que

saber lidar, ele tem que saber mostrar emogoes e sentimentos.”

Maria, mais uma de nossas observadoras-informantes, que trabalha
entre outras coisas com a formagao de novos captadores, refor¢a a idéia da
identificagdo com a causa — que, como vimos, também para Daniel e Lucas ¢

fundamental.

Se, como Maria e os outros observadoras-informantes colocam, a
identificacdo com a causa ¢ tdo marcante nesse momento na identidade do

captador de recursos, a questdo emancipatoria esta posta. Por que digo 1sso?

A questdo da identificagdo com a causa, na vida dos captadores de
recursos, acaba sendo uma questao politica marcada pela emancipacdo. Quem
se identifica com a causa, volta-se naturalmente para a questdo da verdade, da
transparéncia, da €tica. Quando nos identificamos com algo, existe emogao e

sentimento, € ndo so racionalidade. As identificacdes com a causa geram um
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comprometimento do sentimento. Vinculo, laco, relagdo pertencem a esfera

dos sentimentos.

Por que todos afirmam que € muito importante, na captacao de recursos,

ter uma grande identifica¢do com a causa?

“Tinha uma forte identificacdo com aquela instituicdo de ensino, com os
projetos de bolsas de estudos, talvez por eu ter sido uma bolsista no mestrado. E
gostava dos diferentes projetos, como um Congresso de ética ou a reforma do
auditério. E claro que na hora de escolher por qual comecar, eu me empenhava
muito mais pelo projeto de que gostava. Por exemplo, quando era congresso de
captagdo de recursos, ligava para dez diferentes potenciais doadores, ja quando a
captag¢do era para um projeto com que ndo me identificava em nada, o empenho

ndo era o mesmo . Uma coisa que me motiva muito, é trabalhar envolvida na

1

missdo, na causa, na institui¢do, no projeto.’

Para Maria, ndo se trata de uma participacdo superficial; ela deixou

claro a importancia de estar envolvida com a causa para poder captar melhor:

“A causa, a missdo, o projeto, a credibilidade da institui¢do sdo as grandes motivagoes dos
captadores”.

Maria, tanto quanto os outros entrevistados e pessoas envolvidas com
essa atividade, preocupa-se com questoes éticas inerentes as praticas do
captador. Essa preocupagdao assume uma propor¢ao tal que diversas praticas
e/ou comportamentos referidos constam do Codigo de Etica dos Captadores de
Recursos: tipos de vinculos a serem criados entre as instituigdes sociais € seus
doadores; transparéncia dessas relagdes; uso dos recursos entre outros. (ver

Apéndice 5)

Outro aspecto que Maria aponta com muita clareza ¢ a importancia em
se construirem vinculos diretos entre as instituigdes envolvidas: o captador

facilitando e agilizando a relagdo e buscando tecer um vinculo.
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Como ressalta Maria, o tipo de relacionamento entre as ONGs e as
empresas facilitadas pelo captador ndo se ancora no instantaneo. Ao contrario,
esse relacionamento, esse vinculo ha de ser construido. Construir vinculos
significa fortalecer as relagdes. No caso, cabe aos captadores alimentar a
relacdo com os doadores, oferecendo retorno aos seus investimentos,
mostrando os resultados obtidos, agradecendo colabora¢des, homenageando

doadores, prestigiando parcerias e divulgando os beneficios da relagdo.

A técnica permite agilizar as relagdes, facilitar a fidelizacdo entre as
instituicdes e os doadores. E importante o captador ter em mente que as
relacdes nao sao dele e, sim, da instituicao, como coloca muito bem Maria:

“Para mim foi super importante ter isso em mente, na hora que eu estava
saindo de meu antigo trabalho. Saber que eu iria deixar um sistema de informagado,
um banco de dados que ndo me pertencia. Ao mesmo tempo, era importante saber
que eu estava saindo com o meu Know-how. ‘Eu tenho uma formagdo boa e é com
isso que eu vou’. No mercado financeiro, por exemplo, é muito distinto. La, as
pessoas compram a sua carteira de cliente. Tem uma ética muito distinta, eu

preciso saber que essa ndo é a minha carteira de clientes, mas é uma carteira que

eu criei para aquela institui¢do, e que eu, ao sair, vou criar uma nova carteira para

’

outra instituicdo.’

Essa postura ética de construir vinculos, garantir a institui¢do seus
relacionamentos, consta do codigo de ética. Tal codigo exige que se respeite o
sigilo das informagdes sobre os doadores, uma vez que essas informacoes
pertencem as organizagdes € ndo as pessoas envolvidas; sdo informacgdes
institucionais. O que chama atencdo ¢ a diferenca, por exemplo, em relagao
aos captadores do mercado financeiro que constroem suas carteiras de cliente,

um outro ambito, com uma outra logica.
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Maria relata: “Eu cansava de receber telefonemas dizendo: ‘Ah, me passa o

contato tal?’ E ndo fazia sentido algum eu falar: ‘Olha, esta aqui, o telefone do cara da
General Motors é ... Isso seria uma apropriagdo indevida”.

Nesse cenario, diferentemente dos outros, tratar-se-ia, sim, de uma
apropriacdo indevida. Costumamos dizer que o captador de recursos para
organizagdes da sociedade civil deve trabalhar com seu conhecimento, com o
seu know how, e ndo com o seu know who, ou seja, trabalhar, captar com seus

conhecidos.

A transparéncia na relacdo e no uso dos recursos € um outro aspecto
também muito importante. No cdodigo de ética, consta que o captador deve:

"esforcar-se, na medida de suas possibilidades, para que haja o apropriado controle e uso
dos recursos, a transparéncia em sua administragdo e a divulgacdo de sua aplica¢do em

documento publico com informagoes preferencialmente checadas e elaboradas por
entidade especializadas (auditores ou escritérios de contabilidade)”. No que diz
respeito a transparéncia das relagdes, os captadores se preocupam também em
garantir que o dinheiro sera investido da melhor forma, o mais eficientemente

possivel.

O que ¢ ser €tico? Por que existe uma preocupacao tao forte em definir
o codigo de ética brasileiro dos captadores de recursos? Na realidade, nao ¢
nada ficil entender a questdo ¢tica. A ABCR (Associacdo Brasileira dos
Captadores de Recursos) vem ha mais de dois anos desenvolvendo seu codigo
de ética, ligado a valores, sentidos e significados. A transparéncia no uso dos
recursos, a remuneracdo nao comissionada, o sigilo das informagdes sobre
doadores, a captacdo de recursos somente para projetos que tenham qualidade
para motivar doagdes, o respeito e a divulgagdo do "Estatuto dos Direitos do

Doador" sdo alguns itens desse codigo.
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Maria comenta que, no Terceiro Setor, ¢ possivel ver em algumas
pessoas, nitidamente, um comprometimento moral, ético, € um

comprometimento com os valores de transformacdo da sociedade brasileira.

Maria ¢ também professora, como vimos, € isso merece nossa reflexao.
E um desafio para quem forma novos captadores de recursos — o professor de
captacao de recursos — reforgar sempre o vinculo com a causa. Um professor,
no sentido estrito da palavra, seria aquele que professa uma ciéncia, uma arte,
uma técnica. Professar ¢ comprometer-se, ¢ confessar publicamente uma
posicao, por exemplo, profissdo de f€, de principios. O professor de captagao
poderia (e deveria) colaborar para que o aluno captador nao perdesse o
vinculo com o porqué capta recursos. Se o perder, ele pode perder, do mesmo

modo, a chance de ser bem sucedido.

A forma como os observadores-informantes caracterizavam “o captador
de recursos ideal” chamou muito minha atencdo. Eram citadas diversas
habilidades técnicas necessarias e era apontada, com grande destaque, a
necessidade de envolvimento com a causa, um aspecto raramente considerado

importante em outras atividades.

No que diz respeito as habilidades técnicas, era apontada a necessidade
de se saber planejar, cuidar das parcerias e fideliza-las. “O captador de
recursos ideal” deveria dedicar parte do seu tempo a atividades pds-doacao,

atividades que possibilitem a continuidade das relagdes.

O captador de recursos ideal teria que estar muito bem informado, ler
jornais e revistas para saber a situacdo dos diferentes setores, assim como
saber a situagdo de seus potenciais doadores. Por exemplo, em um ano

eleitoral € comum e esperado ouvir um ndo das empresas: “— Olha, esse é um

ano eleitoral, estou dependendo do resultado das elei¢oes para saber se posso investir mais
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ou menos.” Para ser um bom captador, entdo, ¢ fundamental acompanhar a
politica, até mesmo para o desenrolar de uma conversa. Economia, politica,
questdes internacionais afetam a situacdo econdmica brasileira e, por tabela, o

Terceiro Setor.

Os observadores-informantes, para completar a figura do captador de
recursos ideal, apontaram como caracteristicas pessoais importantes: ser
comunicativo, ser sociavel, ter facilidade em se relacionar e, principalmente,
ser paciente, uma vez que se trata de uma relagdo entre parceiros, € parceria se
constro1 a longo prazo. Logo, a insisténcia e a timidez ndo sdo boas

caracteristicas para um captador de recursos.

Nao concluindo de fato.

Enfatizei que as entrevistas feitas com os observadores-informantes
tinham como objetivo oferecer dados para o conhecimento desse novo
personagem — o captador de recursos, ou seja, tentar saber a servico de que

l6gica o seu fazer se da, e localizar possiveis brechas emancipatoérias.

Percebeu-se, entdo, pela entrevista com Lucas, que os captadores de
recursos vém de diferentes areas, ocupam um cendrio diversificado e rico.
Lucas comenta que, embora ainda nao exista um perfil definido do captador de

recursos, aposta numa especializagcdo progressiva desse setor no Brasil.

Jos¢ abriu importantes questionamentos em relagdo ao trabalho
significativo e a possibilidade de brechas emancipatorias. Levantou, também,
questdes sobre quem sao esses personagens. Sao fécmicos em captacdo —

valendo-se de uma série de recursos cientificos para captar, inseridos na logica
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do sistema, ou militantes — identificados com a causa e abertos para as brechas
existentes no sistema? A servico de quem os captadores de recursos
trabalham ou devem trabalhar? Como a agdo do captador de recursos pode

ajudar na emancipacgdo da sociedade?

Daniel, ao apontar a questdo da cobranca da comunidade para a
organizacdo de instrumentos coletivos, remete-nos novamente a Habermas
quando propde uma sociedade nova, com instrumentos coletivos para
regulamentar a participagdao das empresas. Esse topico levou-me a discussao
dos efeitos das ferramentas de apoio e das leis de incentivo na descricdo do

profissional ideal.

Maria reforca e justifica a importancia dos vinculos a serem criados
entre as instituicoes sociais e seus doadores e a transparéncia dessas relacoes.
Reforca que se tratam de relacionamentos institucionais, pertencentes a
instituicao e nao ao captador, uma logica propria do Terceiro Setor, diferente

da logica de outros mundos.

De um modo geral, todos os nossos observadores-informantes
valorizam a questdo da identificacdo com a causa e também a importancia da
transparéncia no uso dos recursos e questdoes éticas inerentes as praticas do
captador. Tais questdes foram consideradas, por todos os entrevistados,
esclarecedoras na descricdo dos captadores brasileiros nesse momento. E nelas

vimos importantes brechas emancipatorias.

Portanto, podemos dizer que a identidade do captador de recursos
estaria sendo formada pela confluéncia do que a pessoa traz de sua historia de
vida, bem como de seu projeto de vida; de suas frustracdes e de suas
aspiragdes; do que ela tem vontade de fazer, a partir de suas crencas e de seus

valores, bem como do que ela tem capacidade de fazer, a partir de
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competéncias pessoais que adquiriu e de condi¢cdes materiais e historicas
dadas. Desse modo, talvez se possa afirmar que a tendéncia do captador de
recursos orientado por uma ética emancipatoria seria a de um profissional
que soubesse trabalhar com diferentes recursos disponiveis e que tivesse a
flexibilidade e a criatividade para se valer deles, por ser isso o que se impde a

ele no momento, frente a uma objetividade que ele se propde transformar.

O risco de haver muitos captadores que nao se aproveitem dessas
brechas emancipatorias ndo ¢ muito diferente daquele de qualquer outro tipo

de profissao.
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Interregno 2

IDENTIDADE - METAMORFOSE - EMANCIPACAO

Este capitulo parte da proposta formulada por Ciampa (texto da
ABRAPSO) do sintagma identidade-metamorfose-emancipa¢do, compativel
com a nog¢ao de identidade pos-convencional (Habermas, 1976) como

possibilidade histérica concretizavel na sociedade contemporanea.

O meu interesse em estudar a proposta de Ciampa sobre identidade esta

na medida em que v€: “.identidade como formagdo social, que se dda como

metamorfose, constituindo o humano concreto no movimento, em busca de emancipagdo,

seja de coletividades, seja de individualidades, o que permite articular natureza e

sociedade como histéria.” (Apontamentos para uma historia do PEPG, Psicologia

Social 1972-2002, Ciampa, p. 49)

Ciampa trabalha a concepcdo de identidade como um constante
processo de formagao e transformacao. Identidade nao € inata e nem apenas
constituida nos primeiros anos de vida; ela ndo se torna uma caracteristica

individual cristalizada. Identidade ¢ uma constante constituicao, reconstituicao
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e desconstituicdo social, ou seja, metamorfose que concretiza o movimento de

humanizacio em busca da emancipagdo, seja do individuo seja da sociedade.

Identidade deve ser vista, segundo Ciampa, como uma questdo social,
como uma questdo politica, uma vez que as identidades constituem a

sociedade a0 mesmo tempo em que sao constituidas por ela:

“Cada individuo encarna as relagoes sociais, configurando uma identidade
pessoal. Uma historia de vida. Um projeto de vida. Uma vida-que-nem-sempre é

vivida, no emaranhado das relacoes sociais.

Uma identidade concretiza uma politica, da corpo a uma ideologia. No seu
conjunto, as identidades constituem a sociedade, ao mesmo tempo em que sdo

constituidas, cada uma por ela.

A questdo da identidade, assim, deve ser vista ndo como questdo apenas cientifica,

nem meramente académica: é sobretudo uma questdo social, uma questdo politica”

(Ciampa, 1987, p.127).

O que desperta em Ciampa o interesse € a necessidade de estudar
identidade como metamorfose, ¢ o fato desta poder aparecer como nio-

metamorfose. Partindo de tal interesse, chega a dois pontos importantes:

1. A questdo da identidade ¢é uma questdo central, porque

problematiza a propria natureza do real.

2. A questdo da identidade posta como metamorfose se transforma

no contrario: a ndo metamorfose.

Para facilitar o entendimento do conceito de nao-metamorfose, ¢

importante lembrar: “.. que sempre ha uma pressuposi¢io de uma identidade; sempre

uma identidade ¢ pressuposta. Podemos até desconhecé-la; mas, pressupomos sua

existéncia” (Ciampa, 1987, p.153).
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Uso o exemplo de uma crianga, para melhor explicar a no¢dao de
identidade pressuposta. Uma crianga, mesmo antes de nascer, ja ¢ tida como
uma construcdo da representacdo de ser filho. O significado de ser filho ¢
pressuposto. A identidade do filho ¢, de um lado, consegiiéncia das relagdes
paterno-filial e, de outro, condig¢do dessas relagdes. Ou seja, € pressuposta
uma identidade reposta a cada momento. Ciampa considera que nds nao
nascemos humanos, nds nascemos humanizaveis, porque ndo temos uma
programacgdo genético fechada, nos constituimos como ser historico. Tornar-se
humano ¢ a metamorfose original de nossa espécie, como emancipagao

constitutiva.

O tornar-se humano nao pode ser definido de forma a-historica, visto
que tanto para o individuo como para a sociedade, metamorfose e
emancipacao sao processos que se implicam reciprocamente, concretizando-se
como historia; a natureza e a sociedade se constituem como histéria. Por isso,
¢ fundamental compreender a nocao de historicidade como essencial para o

estudo da identidade humana.

Inicialmente, Ciampa apenas definiu o conceito de identidade como
metamorfose, ainda que a questdo da emancipagdo ja estivesse presente.
Porém, as for¢as da opressdo, que tradicionalmente impediam mudancas para
manter o status quo, passam a valorizar o progresso da técnica, a
moderniza¢do do capitalismo, confundindo a nocdo de metamorfose como
humaniza¢ao, de tal forma que considerou necessario explicitar que a
identidade humana torna indissolivel a articulacdo da metamorfose com
emancipacao, ja que coisificar o humano ¢ uma metamorfose que impede a
emancipagio. E justamente nesse momento que encontro apoio em Habermas,

com a idéia de que, para ser universalizavel, a emancipacao exige a nocao da
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identidade pos-convencional, ou seja, desvinculado de contetido. Nesse
momento o autor apresenta o sintagma identidade-metamorfose-emancipagdo,

como conceito sintese de suas no¢des sobre identidade humana.

Ciampa passa, entdo, a discutir a articulagdo entre metamorfose e
emancipacdo, buscando em Habermas a evidéncia de sua historicidade, ou
seja, ndo como um a-priori dogmatico ou metafisico, mas como busca de
autonomia, de autodeterminacdo, dentro de condi¢des materiais ¢ historicas
dadas. Recusa tanto o idealismo como o determinismo mecanicista; a0 mesmo
tempo recusa também o historicismo nihilista que abandona a razdo. Essas
noc¢oes demonstram que identidade ndo ¢ fixa, ndo € atemporal e ndo tem uma
esséncia. Ela € o proprio processo de mudanga. As mudangas sempre podem
ser percebidas na historia de vida de cada um. Entretanto, elas nio se
explicam apenas por essas historias individuais, mas pela historia da sociedade
que deve ser considerada para melhor compreender a concretude de seus

significados.

Habermas inicia sua proposta pela questdio da historicidade,
possibilitando a constru¢do de argumentos fundamentados na identidade pos-
convencional. Mas, o que ¢ a identidade pds-convencional? E a identidade que
nao se define por um conteado e sim por um processo, que implica
criatividade e aprendizagem, numa metamorfose constante. Essa identidade
val mostrar como historicamente aquilo que ¢ um conceito mais geral —
metamorfose e emancipacdo — ¢ possivel dadas certas condigdes materiais e
historicas. Segundo a leitura de Habermas, essa possibilidade de uma

identidade racional estaria contida na no¢ao de identidade pds- convencional.

O conceito de metamorfose, para Ciampa, aplica-se tanto a identidades

convencionais como a pos-convencionais. Para ele, a questao da metamorfose
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se aplica a qualquer época da historia. A pergunta atual para Ciampa ¢: Como,
hoje, no capitalismo tardio, a metamorfose esta se dando e como € possivel o
movimento emancipatério? Ou seja, € preciso entender a metamorfose das
metamorfoses humanas. (Ciampa, XXVI Congresso Interamericano da SIP

(PUC-SP 7/ 7/ 97).

A questdo que resumiria as preocupagoes do autor ¢ a idéia do processo
de producdo da identidade: o homem, seja como individualidade, seja como
coletividade, sempre se da como constitui¢do historica e social. Para ele, ndo
devemos assumir a identidade apenas como produto, mas como processo de
producao:

“Identidade freqiientemente é vista como representagdo (representada), vista como

dada; vimos que considerda-la so do ponto de vista representacional (enquanto

produto) deixa de lado o aspecto constitutivo (enquanto produgdo), bem como as

implicagoes reciprocas desses dois momentos.

Mesmo assim, nosso ponto de partida pode ser a propria representa¢do, mas

considerando-a também como processo de produgao, de tal forma que a identidade

passe a ser entendida como o proprio processo de identificagdo” (Ciampa, 1987,

p.160).

Nas palavras de Ciampa, a no¢ao de identidade € posta como processo
de produgdo da identidade € ndo como uma esséncia, um dado estatico. Para
ele, no processo de producdo, nada ¢ isolado, tudo € relacional. No
materialismo histérico, em que a explicagio do mundo ¢ dada pela

materialidade das relacdoes fundamentada em sua historia, esta ¢ a produgao

das relacdes entre os homens; tem uma dinamica propria, dialética.

Outra i1déia importante para a constituicdo da nogdo de identidade como

metamorfose, como ja enunciada, Ciampa vai buscar em Hegel:
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“E evidente que a questdo foi colocada ja aceitando como verdadeira a afirmagio
de que o real é movimento e transformagdo. Isto deve deixar claro que o
pensamento de Hegel exerce grande influéncia aqui (especialmente o Hegel da
Logica);...” (p.149) “... se ndo atentarmos para o fato de que, se o individuo ndo é
algo, mas sim o que faz, o fazer é sempre atividade no mundo, em relagdo com
outros. Nao basta descobrirmos que a ilusdo da substancialidade nada mais é que a

negacdo pela predicagdo da atividade...” (Ciampa, 1987, p.137)

O autor, mais uma vez, recusa a 1déia de identidade como fixa e unica.
Aponta para a no¢do de identidade-mito como expressao da metamorfose por
reposicao, sem superagdo. E, nessa recusa, insinua-se uma radical critica a

sociedade capitalista.

Quando se trabalha com a idéia de uma identidade-mito, de uma
identidade fixa e imutavel, segundo o autor, valida-se a propria sociedade
capitalista que petrifica as relagdes sociais que objetificam o homem como

mercadoria:

“Defrontamo-nos com o que poderia ser chamado de fetichismo do personagem,
que vai explicar a quase impossibilidade de um individuo atingir a condi¢do de ser-
para-si e vai ocultar a verdadeira natureza da identidade como metamorfose,

... ”(Ciampa, 1987, p.140)

Silvia Lane, na condi¢ao de prefaciadora do livro de Ciampa, também

alerta para a questao politica da identidade:

“«

A preocupagdo com a objetividade do empirico abre espag¢o para a
subjetividade como processo historico. Chega-se assim a identidade como
Metamorfose desvendando a ideologia da ndo transformagdo do ser humano como

condi¢do para a ndo transformacdo da sociedade.

Nesse sentido a identidade passa a ser também uma questdo politica, pois ela esta
imbricada tanto na atividade produtiva de cada individuo quanto nas condic¢oes

sociais e institucionais onde esta atividade ocorre. E politica porque a partir da
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andlise aqui feita somos levados a questionar que espagos, que possibilidades nos

nos permitimos — a nos e aos outros — de sendo nos mesmos, nos transformarmos,

nos re-criarmos.” (Silvia Lane in Ciampa, 1987, p. 10)

A 1dentidade ¢ vista como politica porque, ao ser analisada como
metamorfose, ela desvenda a ideologia da ndo transformacdo em dire¢do a
autonomia do ser humano, que ¢ a condi¢ao da sociedade capitalista:

“O homem, entdo, nesse nivel da pré-historia do sujeito, quero dizer, na sociedade
capitalista, sempre se presentifica como personagem, como identidade-mito. Que significa
isso?” (Ciampa, 1987, p.177)

Pode significar que a superacdo dessa identidade-mito s6 se dara
quando o homem se tornar sujeito. A meta do processo dialético social da
historia seria construir a idéia de um homem-sujeito, de um homem ser-para-si
autodeterminado, capaz de apreender os sucessivos momentos da sua
metamorfose e nao se apresentar como identidade-mito. Ou seja, um homem
capaz de apreender o processo dialético da vivéncia da metamorfose como
expressao do movimento, da transformagao, do devir incessante da vida. A
cristalizagdo pela identidade-mito se expressa como pensamento ideoldgico
que mantém e falseia a realidade. As possibilidades emancipatorias contidas
na identidade metamorfose expressam-se como pensamento utdpico que se

articula com o pensamento historico, ao transformar e revelar a realidade.

Essa compreensdo do homem se tornar sujeito como meta vale-se
também da idéia que Ciampa retoma de Habermas (Ciampa, 1987, p.226). O
homem ¢ movimento, ¢ devir. Existe, porém, uma logica de desenvolvimento
ndo a priori, identificavel de modo reconstrutivo, ndo s6 no nivel da
ontogénese (pensando no individuo), como da filogénese (pensando na

espécie). Para Habermas, existe uma homologia no desenvolvimento entre a
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ontogénese e a filogénese. Existe uma logica reconstruida tanto na evolugdo

da sociedade, como na evolugao do individuo, que se articula dialeticamente.

Ciampa retoma, também de Habermas, a idéia dos diferentes estagios de
desenvolvimento, tanto da sociedade como do individuo, que culminam com a
maxima valorizacdo da liberdade e da igualdade, orientada por uma ética

universal da linguagem, fundada na acao politica democratica.
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Capitulo 4
CAPTADOR DE RECURSOS: tentando compreender as relacoes

com outros personagens anteriormente assumidos.

Aqui sdao retomados, mais uma vez, os questionamentos que motivaram
o desenvolvimento deste estudo. Desta vez, com a inten¢do de analisar o
processo de constituicdo da identidade dos captadores de recursos. Neste
capitulo, a palavra ¢ dada aos captadores de recursos, eles mesmos. O
sintagma identidade-metamorfose-emancipa¢do € discutido a partir da fala
desses profissionais: suas rupturas, suas novas trajetorias, suas indefini¢oes e

hesitagdes nos novos caminhos.

Para tanto, foram entrevistados dois captadores de recursos com
diferentes trajetorias. Rogério, que vivia na praia, sonhava com propaganda e
marketing, passou pelo curso de administracdo de empresas e se encontrou no
Terceiro Setor. Marcos, que rodou e rodou até se assumir ambientalista

auténtico.

Rogério nasceu em Santos, e viveu 14, até entrar na faculdade.
Inicialmente tinha um sonho de trabalhar com marketing, inspirado pela

admiracao que sentia por seu primo e pelo mundo da propaganda. Além disso,
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gostava muito de arte, de criacdo. Seguindo a orientacdo do primo, prestou
vestibular para Propaganda e também para Administragdo de Empresas. Ao
mudar-se para Sao Paulo, para cursar as faculdades, passou por diversas crises
de identidade: da comum dificuldade de se adaptar a vida da cidade grande

até desilusdes em relacdo as suas primeiras buscas profissionais.

Rogério deixa, desde o inicio, bem clara a sua intencao de trabalhar em
prol do todo. Nunca se viu como uma pe¢a da engrenagem de um sistema sem
sentido para ele, de uma engrenagem em prol apenas do proprio sistema. Em
seu primeiro contato direto com a Propaganda, como profissdo, desiludiu-se
por completo. Cito-o:

“Na verdade, eu me decepcionei demais com o ambiente publicitario. Eu

achava que era uma coisa, e me deparei com outra coisa totalmente diferente. O

mundo publicitario se revelou para mim e eu odiei. (...) Na verdade, acabei vendo

que agéncia de propaganda é uma empresa. Tinha um ambiente de trabalho muito
hostil. As pessoas, umas falando mal das outras. E aquilo para mim, para um
garoto de 18 anos, chegando de Santos, que tinha uma realidade de cidade de
praia, de amizade muito proxima com as pessoas, e chegando em uma cidade cruel

como Sdo Paulo, deparando seu sonho com uma realidade mais cruel ainda, que é

o ambiente de trabalho, para mim, foi muito forte. Entdo me decepcionei ao cubo,

com essa historia do mundo da propaganda”. (...) “O mundo da propaganda é

complicado. E um mundo cheio de vaidade, as pessoas sdo muito egocéntricas. E

isso ndo combinava muito comigo.”

Rogério acabou desistindo da faculdade de Propaganda e continuou
cursando a faculdade de Administracdo de Empresas, embora cheio de dividas
e conflitos. Fez também, nesse periodo, dois anos de Letras na USP, pois
gostava muito de literatura infantil. Nesse meio tempo, montou um Espago
Cultural para criangas em Santos, que acabou nao dando certo. Com isso,

novas crises, novos descaminhos:
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“Depois que esse meu empreendimento ndo deu certo, o do espago cultural,
eu voltei a ficar perdido. O espago cultural me dava identidade, eu achava que
tinha a ver comigo. Eu estava usando meus conhecimentos de administragdo, entdo
a faculdade estava valendo. Um empreendimento que tem a ver com a minha
caracteristica pessoal, com a minha esséncia’.

Nessa época, ele conheceu o CETS!” — Centro de Estudos de Terceiro
Setor da Fundagdo Getulio Vargas. O CETS, que funcionava dentro da propria
FGYV, estava comecando a oferecer cursos de administragdo para organizagoes
sem fins lucrativos. Segundo Rogério, isso lhe deu uma luz: descobriu a
possibilidade de estabelecer um nexo criativo entre aquilo que seu desejo
buscava e aquilo que esse mesmo desejo negava. J& tinha completado 4 a 5
anos da faculdade de administracdo de empresas e via, agora, a possibilidade

de aproveitar esse conhecimento: “Ai, surgiu na minha cabeg¢a uma idéia. Serd que
eu, com essa experiéncia que tive com empresas, ndo poderia ser a ‘ponte’ entre o mundo
empresarial que tem uma logica que eu conhego bem, e as necessidades sociais, as causas
sociais, que tém muito a ver com a minha esséncia?”

Rogério s6 encontrou realizagdo ao entrar para o Terceiro Setor quando
conseguiu exercer uma atividade profissional que tinha a ver “com sua

esséncia’” nas palavras dele.

Durante todo esse percurso, passou por diversas crises, sentindo-se
perdido e sem caminho. Sempre se perguntava: Para quem eu fago isso? Em

prol do que eu existo? Qual o sentido desse meu fazer?

17 A FGV-EAESP criou, em 1994, o Centro de Estudos do Terceiro Setor. O CETS constitui-se em uma iniciativa pioneira no pais nas

areas de ensino, pesquisa, treinamento e assessoria a organizagdes do Terceiro Setor, servindo inclusive de modelo para outras
organizagdes de ensino superior. E afinal, o que ¢ o Terceiro Setor? O Terceiro Setor ¢ constituido por organizagdes privadas, sem fins
lucrativos, que geram bens e servigos de carater publico. Dentre outros, sdo agentes do Terceiro Setor as associagdes civis, as entidades

assistenciais, as organizagdes ndo-governamentais (ONG's) e as fundagdes.
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“Na verdade eu ndo sabia direito o que eu estava fazendo ali. Foi um
momento muito forte, tive sérias crises, tive até mesmo depressdo. Eu estava cheio
de duvidas sobre o que eu estava fazendo nessa faculdade de administracdo de
empresas”.(...) “Quando ndo deu certo, eu voltei a me questionar em relagdo ao
que eu estava fazendo. Qual era o meu papel no mundo? O que eu tinha que

fazer?”

Rogério, em sua trajetéria, tem diversas crises de significado no
trabalho e se questiona sobre seu futuro. Interroga-se, constantemente, como
dar sentido para sua vida profissional. Entretanto, € no meio dessas crises que

as oportunidades surgem:

“Eu me lembro da época que o pessoal da Anistia Internacional esteve na
FGV, e que o mundo deles me parecia muito diferente. Me chamou aten¢do ver que
tinha gente que trabalhava para uma causa. Acho que foi isso que me cativou, esse
tipo de assunto sim, tem a ver comigo. Ficou para mim a idéia de ver pessoas

trabalhando por uma causa, e isso eu acredito e nisso eu embarcaria”.

Apesar de todas as crises, Rogério demonstrou uma incrivel habilidade
de jogar fora as experiéncias vividas que ndo faziam mais sentido para ele,
conseguindo, assim, abrir novos caminhos e novas oportunidades. Tem
facilidade de subtrair e, com isso, avanca: “Eu parei a faculdade de propaganda,

porque eu percebi que para esse tipo de ambiente eu ndo queria voltar. Ndo era isso que eu

queria”. Nesse momento, Rogério deixa claro a associacdo da imagem de seu
primo a imagem da propaganda em sua vida. Em um primeiro momento, como

estimulo e, depois, carregada de desilusao:

“Eu achava que propaganda era uma coisa moderna. Eu tinha muito a
figura do meu primo na cabe¢a. E era uma figura que eu curtia. Ele tinha um
quarto super legal, cheio de discos, de LPs. Era um quartinho pequeno lotado de
LPs. Ele era meio ‘maluco beleza’, tinha um cabeldo. Eu curtia a imagem dele.

Hoje em dia virou um publicitario milionario, arrogante. Acho até que essa imagem
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mais ‘feia’ que tenho hoje dele pode ter a ver com a minha passagem e desilusdo

com o mundo da propaganda”.

Ele ndo s6 abre mdo, joga fora; ao fazer isso, volta-se para si mesmo,
busca motivagdo em si mesmo. Por exemplo, na €época em que Rogério
montou o Espaco Cultural para criancas em Santos, ele deixou claro a
importancia de trabalhar em alguma coisa que “tinha a ver com ele”, que ele
acreditasse “com a sua esséncia”:

“O espago cultural me dava uma identidade do que eu achava que tinha a

ver comigo. Eu estava usando meus conhecimentos de administra¢do, entdo, a

faculdade estava valendo. Um empreendimento que tem a ver com a minha

caracteristica pessoal, com a minha esséncia’.

Um aspecto que chama a aten¢do na entrevista com Rogério € o fato de
ele ter investido na area de captacdo motivado pela oportunidade de dar
sentido para sua vida, para o seu trabalho. Iniciou suas atividades
profissionais como estagiario no CETS e 14 assistiu ao “nascimento da
profissionalizacdo do Terceiro Setor”. Foi no CETS que a FGV-EAESP
comegou a desenvolver cursos de capacitagdo para profissionais do Terceiro
Setor. Depois, Rogério trabalhou na Assessoria de Desenvolvimento da
propria FGV-SP, diretamente com Ce¢lia Cruz, coordenadora da area de
captacao de recursos da faculdade e que tem um papel importante na formagao
de novos captadores de recursos. Rogério afirma que Célia muito o inspirou

na constituicdo de sua carreira: “..acho que eu fiquei muito tocado pelo exemplo da

Célia. E ai, a Célia acabou me indicando para um trabalho aqui nos Doutores da Alegria
onde eu estou até hoje”.

Rogério deixa claro que as pessoas tém que acreditar no que estdo
fazendo, ndo s6 em captagdo de recursos como € seu caso, mas em qualquer

outra atividade. Ele ndo coloca a preocupacdo em ganhar dinheiro em primeiro
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lugar, porque para ele isso ndo € motivacao: “Dinheiro nao faz sentido por si s6, o
dinheiro so faz sentido se ele for gasto, se ele for curtido, se ele for conquistado e tal. Mas
ele, por si s0, é um pedacgo de papel. Essa é a minha visdo filosofica do problema”.

Hoje, Rogério trabalha com captagdo de recursos por querer fazer com
que recursos da iniciativa privada sejam mobilizados para o Terceiro Setor.

Considera-se uma pessoa com uma interlocucao privilegiada nesse meio: “...tem

muita gente envolvida no assunto porque quer dar um novo significado na sua carreira e
quer associar o seu trabalho a uma causa social...”

Rogério ndo trabalha s6 como captador de recursos, mas também forma
novos captadores. Ministra cursos de captacdo. Trabalhar com formagao de
novos profissionais, como fica claro no depoimento abaixo, ¢ a maneira que
encontrou de dar continuidade as propostas do Terceiro Setor. Sua visao sobre
trabalhar com captacdo de recursos se aproxima da imagem de um engenheiro
construindo um edificio, ou de um arquiteto em relagdo as suas obras. Sente

prazer em construir algo e ver que esse algo perdure: “Espero, como captador de
recursos, fortalecer a organiza¢do em que trabalho e daqui a 50 anos poder falar para o
meu neto: Ah, os Doutores da Alegria, olhe, eu ajudei a construir essa organizagdo Tenho
essa visdo de futuro, quer dizer, saber que eu fiz parte da construgdo das bases, do pilar de
uma organizagdo como essa, para mim me da muita satisfagdo. E isso, s6”.

Lendo a historia de Rogério, podemos perceber o processo de
constituicdao de sua identidade profissional, os varios impasses por que passou,
suas varias retomadas até ter chegado a constituicdo de sua identidade,
obviamente nao acabada, mas construida com um sentido autodeterminado.
Em um primeiro momento, ele se identificava com o primo, um cara moderno
— 1ss0 no ambito familiar. Ao se deparar com o que ¢ a publicidade para ele,
sofre sua primeira crise. Mas, a0 mesmo tempo, tem a capacidade de jogar as

coisas fora, de esvaziar-se das identificagdes. E por meio do acaso e da
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memoria afetiva, descobre novas oportunidades. Na entrevista em apéndice, ¢
possivel perceber a importancia dessas marcas afetivas, de como 1sso mexeu
com ele. De repente, Rogério conseguiu montar esse novo caminho para si
mesmo pelos seus registros de memoria, como ele mesmo frisa. Com os novos
encontros, as novas relagdes sociais. Esse novo caminho permite-lhe
autodeterminar-se em sua metamorfose, com caracteristicas emancipatorias,
pois esta em busca de algo que se dirija em prol do todo, para o bem estar do

todo. E ai, com um trabalho mais significativo, com mais sentido...

Rogério € um exemplo, ao ser capaz de olhar a sua historia e reconhecé-
la. Essa compreensdo do homem-sujeito como meta vale-se também da idé¢ia
que Ciampa retoma de Habermas (Ciampa, 1987, p.226). Segundo Ciampa, a
meta do processo dialético social da historia seria construir a idéia de um
homem-sujeito, de um homem-ser-para-si autodeterminado, capaz de
apreender as sucessivas transformagdes da sua identidade e ndo se apresentar
como identidade-mito. O homem ¢ movimento, ¢ devir. Existe, porém, uma
logica de desenvolvimento ndo a priori, mas identificdvel como reconstrucao
ndo so6 no nivel da ontogénese (pensando no individuo), como da filogénese

(pensando na espécie).

Também Marcos passou por crises € descaminhos; ele também tem
capacidade de abrir mdo do ja vivido, também teve obstaculos familiares,
quebras, amarras identificatorias, ele também teve regressoes, voltas atras em

relacdo ao pai.

Marcos € originalmente Administrador de Empresa, também formado
pela FGV. Digo originalmente pois, depois de tantas crises e ressignificagdes,

hoje ele se assume um Ambientalista auténtico. De qualquer forma, em sua
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trajetoria profissional, trabalhou inicialmente em empresas. Depois, foi se
direcionando para o Terceiro Setor, no inicio como voluntario da SOS Mata
Atlantica até que assumiu a vice-presidéncia dessa ONG. Marcos, que ja era
captador de recursos mesmo antes de se falar em captagdo e Terceiro Setor,
garante que o que o levou para esta atividade foi seu envolvimento anterior

com uma causa, a causa ambiental.

Conforme Marcos relata sua histéria, fica claro o processo de
constitui¢cdo de sua identidade profissional: um processo longo, demorado e
intenso que, hoje, mais afirmado, se traduz em uma sensa¢do muito prazerosa

e confortavel — a sensagdo de ter um papel no mundo: “Hoje, eu assino como um
ambientalista. Antes eu assinava como administrador. Esse foi até um passo
psicologicamente importante. Hoje eu assino como ambientalista e escritor, depende do
momento. Mas ndo assino mais como administrador. Entdo eu sou um ambientalista de
carteirinha’.

Ele tentou fazer o caminho de seu pai, mas so se definiu ambientalista

quando conseguiu cortar a sua identificacdo simbodlica com o pai: “Olhando a
minha historia, meu pai é uma pessoa ligada a fronteira pioneira, fronteira agricola. Uma
pessoa que utiliza o desmatamento, a ocupag¢do da natureza para o crescimento
economico. A minha posi¢do é radicalmente antagonica a dele. Teve momentos em que eu
acreditava que a opg¢do dele era o caminho. Ai, fui vendo outros lados da questdo. E hoje
eu tenho uma postura totalmente oposta a dele”.

O pai de Marcos ¢ filho de fazendeiro e hoje se dedica a politica
profissionalmente. Marcos se vé como herdeiro de seu pai em muitas coisas,
mas ndo no que diz respeito a relacio com a Amazodnia. Essas diferencas
filosoficas interferem de certa forma na relacdo deles. Eles ndo deixam,

porém, de ter uma boa relagdo pai e filho. No momento da entrevista, Marcos
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estava escrevendo um livro que tem uma visdo radicalmente contra a pecuaria

na Amazonia, embora seu pai tenha na pecuaria sua atividade principal.

A seguir, fica claro o processo de constitui¢do dessa nova identidade de
Marcos como ambientalista, no momento em que ele reforca a morte

simbolica do pai-capitalista, facilitada pelas novas relagdes:

“Tem uma coisa, interessante, que esta relacionada ao pai, no meu caso. Meu pai
era o meu herdi. (eu tenho trabalhado isso também com a minha psicologa). Ele era meu
heroi, até um certo momento. Até a faculdade. Ai, na faculdade, vocé descobre outras
visbes, outras pessoas, outros grupos. Até a faculdade, é tudo uma farra. Principalmente
quando eu fui para fora, para Londres. Entdo vocé comega a ter contato com as visoes
criticas sobre o Brasil, sobre a ditadura, sobre a Amazonia, na época. Ai, vocé come¢a a

’

ver que ndo é bem aquilo. Entdo ..."

Ele diz, com clareza, que em seu processo de superagdao busca cada vez
mais fazer o que acredita, atendendo suas motivagdes pessoais €, com 1sso,
promovendo melhoras no entorno. Como ambientalista, vé a forma como se
da a exploracdo econdmica da Amazdnia como negacdo da humanidade. A
autenticidade de seus propdsitos — que nega aquela negacdo — permite-lhe
reforcar o sentimento de liberdade. Tendo a si mesmo como centro — fazendo
o que acredita ao agir conforme sua ética — curiosamente, Marcos percebe que

a sua relacdo com o outro melhora:

“Eu fiz uma promessa para mim mesmo, de que eu nunca iria ter uma
empresa. Eu ia sempre trabalhar para o Terceiro Setor. E como um voto. Eu venho
fazendo uma série de votos. So que isso parece que é sacrificio, mas ndo é, é so uma
questdo de foco, de focar. Com isso eu estou muito mais liberto, muito mais livre.
Nao me preocupo mais com a forma que vou ganhar meu dinheiro, e estou
ganhando. Ndo é muito, mas ... Entdo ndo estou preocupado em fazer um pé de

meia para depois... Estou preocupado em fazer o que eu acredito. Estd sendo
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otimo. Cada dia, estou melhor, melhor para mim, e acho que estou podendo dar

mais para os outros”.

No inicio de sua trajetoria, Marcos carrega os valores familiares e os
valores de seu grupo social. Ele o faz até entrar em crise e entdo comega a
jogar fora o que deixa de fazer sentido para ele. Aprendeu a subtrair,
libertando-se de identificagdes coercitivamente impostas. Encontra alivio, uma
vida mais saudavel, sem pressa, voltada para a qualidade das relagdes:

“Eu me via ha 3 anos atrds, com 35 projetos, carregado das coisas do meu
pai, meu casamento ndo estava bom, fazendo uma série de coisas que eu ndo
queria, so por obrigagdo, engolindo sapo. Ai, dei uma guinada. Deixei o trabalho
com meu pai, deixei minha ex-mulher, deixei uma série de posturas e atitudes e
comecei a melhorar. E aqui estou eu agora. Ndo estou com pressa, as coisas estdo
acontecendo. Os projetos em que estou envolvido sdo projetos de longo prazo”.

A passagem da onipoténcia do empreendedor capitalista ao
pragmatismo humilde do ambientalista ¢ sensivel para muitos militantes, para
muitos captadores de recursos que se “envolvem com a causa” social. Num
primeiro momento, um fazer desenfreado, uma tentativa de salvar o mundo e,
entdo, € preciso que advenha a critica sobre a onipoténcia. Marcos descreve

esse processo muito bem: “dinda tem um pouco a questio de lidar com a
megalomania, querer salvar a Amazonia, mas agora estou colocando isso no plano
terreno. Posso trabalhar com lideres para mudar a opinido deles e ai eles irdo influenciar
um grupo maior e assim por diante. Eu estou mais materializando uma questdo”.

Marcos descreve sua nova identidade pessoal transformada pelo
personagem ambientalista, como sendo alguém que coloca a ecologia em
todas as questdes: na forma de pensar, no momento de comprar algum
material, ou seja, alguém que pensa o ambiente e as causas sociais

entrelacados. O que seria um ecologista tempo integral? O que seria um
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ecologista das relagdes sociais? Um ecologista da mente ¢ aquele que,
explicitado por Marcos, leva em conta seus propdsitos mais profundos, do
coracdo. Um ecologista das relagdes sociais € aquele que valoriza a qualidade
da relacdo e nao a manipulacdo delas, valoriza o didlogo, valoriza o outro,
respeitando-o em sua alteridade, em sua diferenca. Marcos deixa isso claro nas
entrevistas. Marcos € uma pessoa que levou a questdo da ecologia para fora
da questdo ambiental da Amazdnia. Levou-a para as relacdes sociais, para ele
mesmo, para as suas motivagdes, para o pensamento. Melhorou o seu estar no
mundo, a ndo pressa, fazer as coisas devagar, a quebra da onipoténcia, o
pragmatismo humilde, o envolvimento com questdes éticas. A busca de
autenticidade e autodeterminac¢ao, ¢ tudo o mais, advém da morte simbodlica
do pai-capitalista € no parar de ser camelo, que caminha no sentido de uma
rota heteronomamente determinada. Rompe a identificacdo com a identidade-
mito do pai-her61 e se identifica com a identidade-metamorfose do
ambientalista, de fato uma identidade pds-convencional que se constitui como

Processo.

Nao concluindo mais uma vez, pergunto: qual o sentido das
transformacoes identitarias das pessoas que trabalham com captagdao de

recursos? Emancipatorio ou nao?

Essa fase do trabalho se prop0s mostrar processos de constituicdo da
identidade de captadores de recursos a partir das propostas de Habermas e de
Ciampa, ou seja, a identidade como metamorfose, a metamorfose como busca
de emancipagdo e as possibilidades do captador de recursos atuar com este
sentido numa perspectiva pds-convencional, ao se centrar mais no processo do

que num conteudo particular pré-determinado.
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A andlise dessas entrevistas indica que, no caso de Rogério e de Marcos,
¢ mais perceptivel a ocorréncia de uma metamorfose identitdria como
superagdo. Isso porque, no caso de ambos, o processo nao se deu como
reposicao, houve uma superacdo no rompimento com os papéis € caminhos
familiares. No caso de Marcos, o rompimento se da com a morte simbdlica do
pai-capitalista e, no caso de Rogério, com as desilusdes em relacdo a imagem

do primo-publicitario.

Tanto no caso de Rogério quanto no de Marcos, as crises sao pessoais,
mas com reflexos profissionais e ideoldgicos. Ha, em suas falas, uma
elaboragdo das experiéncias abandonadas. Eles podem nomear o porqué do
abandono, o porqué da insatisfacao e o porqué da frustragdo nas atividades. E,
a partir desse abandono, desse abrir mao, em funcao dessas frustragdes, eles
buscam neles mesmos ou nas relagdes sociais criativas, que por ventura eles
montem, novas possibilidades de atuagdo profissional; dai decorre um novo
sentido de vida, que se define menos por um contetido € mais por um processo

de um projeto ético com pretensdes universalistas.
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Nao concluindo:

TENDENCIAS E MAIS TENDENCIAS

Para entender o processo de constituicdo da identidade do captador de
recursos, assim como o possivel significado de sua atuacdo na emancipagdo
social, este trabalho apresentou inicialmente uma fotografia do cenario e do

personagem em questao.

A parte inicial permitiu uma visdo panoramica do Terceiro Setor, area
de atuacdo do captador neste momento. E dificil apresentar conclusdes sobre o
tema — identidade dos captadores de recursos — em vista das limitagdes desta
pesquisa em relagdo ao universo abordado, pois, como se viu, o cendrio sofre
acelerada mudanga e o proprio captador estd em formacdo. Trata-se,
simplesmente, de um olhar pontual em torno dos captadores mais politizados,

mais criticos, ligados a ABCR.

Ficou clara, também, a dificuldade de se falar em perfil, pois, quando se
trata de tracar um perfil profissional, muitas vezes estamos desenhando um
perfil definido pelas necessidades do mercado, ou seja, um perfil definido em
fun¢ao do que se espera daquele profissional. E, como vimos, o Terceiro Setor
¢ uma area nova e muito diversificada, com necessidades também
diversificadas. O que se pode apontar ¢ uma presenga significativa de

captadores militantes em relagdo a captadores mais vendedores, por exemplo.
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Foram apresentadas analises das entrevistas tanto com observadores-
informantes como com os proprios captadores de recursos. Tais analises
apontam para um profissional de captagdo de recursos critico, militante, com
pretensdo de ser um novo sujeito politico de transformacdo social. O que
ressalta no discurso dos captadores entrevistados ¢ a possibilidade de
emancipacdo social contida justamente na postura militante desses
profissionais. E interessante considerar que essa categoria profissional

emergente surja tdo comprometida politicamente.

A questdo politica e a questdo da emancipacao social ¢ o que mobiliza
os captadores para transformar suas vidas, suas identidades. Mais do que isso,
eles parecem se ler como um novo sujeito politico na nova organizagao social.
Poderiamos dizer que tal constatagdo refor¢a a afirmag¢ao de Ciampa de que a

identidade enquanto tal ¢ uma questao politica.

No caso de Rogério e de Marcos, a percepcao de suas identidades como
metamorfose por superacdo € mais sensivel. Rompem com os papéis e
caminhos familiares, sdo capazes de olhar criticamente suas historias e

construir novas trajetorias com sentido emancipatorio.

A proposta de Ciampa vé a identidade como um constante processo de
formagdo e transformacgdo, ou seja, metamorfose que concretiza 0 movimento
de humanizagdo em busca da emancipagdo, seja do individuo, seja da
sociedade. Deve ser vista como uma questdo social, como uma questdao
politica, uma vez que as identidades constituem a sociedade ao mesmo tempo
em que sdo constituidas por ela. Assim também, o projeto ético de
participagdo na dialética da sociedade € criar condi¢des materiais e historicas

para concretizar o homem-sujeito, o homem-ser-para-si autodeterminado,
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capaz de apreender criticamente a histéria tanto da sociedade como de si-

mesmeo.

Durante as entrevistas, os captadores mostraram-se pessoas em
constante transformacgado, o que comprova a pertinéncia da idéia de identidade
como metamorfose. Foi possivel perceber o processo de constituigao de suas
identidades, as crises vividas, os questionamentos feitos € 0s novos

posicionamentos adotados

como processo de superagdo que nega a negacdo de valores universalistas,

resumidamente de uma ética emancipatoria.

Nas conclusdes do proprio capitulo, foi dito que os captadores vém de
diferentes areas, enfrentam quebras na sua identidade profissional que, como
nao poderia deixar de acontecer, invadem sua identidade pessoal, o que deixou
claro o processo de metamorfose e as brechas emancipatorias. O homem,
sendo movimento, surge como superagdo das contradi¢des historicas. Por isso,

0 homem ¢ devir.

IT

Habermas, em diversos trabalhos, mostra que, cada vez mais,
transforma-se autonomia em dependéncia, emancipagdo em opressao,
racionalidade em irracionalidade, sem deixar, contudo, de apontar a
possibilidade de brechas emancipatérias na sociedade. Parece recusar a
argumentacdo de que ndo existe qualquer saida. Discorda da tese do
esgotamento das energias utOpicas, afirmando que o que ocorreu € que se
“chegou ao fim uma determinada utopia que, no passado, cristalizou-se em

torno do potencial de uma sociedade do trabalho” (Habermas, 1987, p. 105).
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Afirma ele que, com a faléncia do projeto de Estado social, “os acentos
utopicos deslocam-se do conceito de trabalho para o conceito de
comunicagdo. Falo simplesmente de ‘acentos’ porque com a mudan¢a de
paradigmas da sociedade do trabalho para a sociedade da comunicag¢do o
tipo de ligacdo com a tradig¢do utopica também muda” (p. 114). Refere-se a
“uma determinada totalidade que aparece no singular como vida bem

sucedida”, alertando, contudo, que “essa totalidade ndo pode ser antecipada”

(idem).

Isso ajuda a compreender a nocdo de identidade pds-convencional,
definida ndo por um contetido determinado, mas pelo processo de busca da
emancipacdo, “que ndo pode ser antecipada”, mas pode ser buscada pelo
entendimento e pela negociacdo, através da agdo comunicativa e da agdo
estratégica, sem ignorar que isso significa uma competi¢do pelo poder. E
assim que defende o Estado de Direito. Por isso, sua teoria pode ser uma
ferramenta de ajuda a problematica do Terceiro Setor e dos captadores de

recursos.

Por meio do Direito, pode haver o estabelecimento de normas que
regulem as atividades do Terceiro Setor — decididas pela busca do
entendimento, na logica do mundo da vida — e o apoio das empresas, do
mundo do mercado com sua logica propria. A teoria da sociedade em
Habermas trabalha com o mundo da vida — espaco social reproduzido por
meio da acdo comunicativa — de um lado, e sistemas, do outro. Os sistemas —
do mercado e do Estado — operam com logicas diferentes: interacoes
estratégicas baseadas no poder do capital ou no poder da burocracia. Para
fundamentar meu ponto de vista, que aponta para possibilidades

emancipatorias dentro do quadro social, politico e econdmico ja dado (ja
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existente), foi muito significativo perceber a importancia da questdo do
Direito para Habermas, e o papel que o Direito positivo pode ter no Terceiro

Setor.

Nesse sentido, a fala de Daniel, um de nossos observadores-
informantes, foi exemplar. Mostra uma posicdo pro-ativa, que ja de certa
forma apresenta a problematica discutida teoricamente por Habermas. Essa
discussao se explicita no capitulo 3 quando Daniel demonstra, com o exemplo
da Shell na Holanda, a importancia de a comunidade organizar instrumentos
coletivos de pressdo — o poder da solidariedade — para a regulamentagdo da

participagdo das empresas na vida da comunidade.

Dialogar com Habermas foi enriquecedor por explicar muito da
realidade social em transformacao. Encontrei também afinidade politica, uma
vez que € uma teoria que pretende trabalhar com o que estd dado. Habermas
me pareceu ser muito realista, um reformador social importante, o que pode
trazer ricas contribuicdes para o atual momento politico brasileiro e para as

possibilidades de atuagao dos captadores de recursos.

No que diz respeito ao Direito, a criagao de leis de incentivo, como a
Lei Rouanet e a Le1 Mendonga, que atendam outras caréncias da sociedade —
saude, educacdo e outras — podem ser muito bem vindas. A questao especifica
na area cultural talvez exija discutir a chamada industria cultural, o que nao
foi feito aqui'®, tendo me limitado a analisar a identidade do captador de
recursos, como uma nova profissdo, cujas contradicdes foram resumidas na

oposi¢ao militante-vendedor.

'® Habermas discute a questdo da analise da cultura de massas, de Horkheimer e Adorno, na obra O Discurso Filosdfico da Modernidade
(Publicagdes Dom Quixote: Lisboa, 1990), no Capitulo V — “O entrosamento entre o mito e o iluminismo: Horkheimer ¢ Adorno”
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A sociedade ndo funciona mecanicamente com boas normas. As pessoas
tém que saber que elas podem influenciar, interferir no processo de regulagdo
social. Trata-se de uma cultura democratica, pro-ativa, em que as pessoas
passam a exercer sua cidadania. A sociedade civil ¢ o cenario para essas
interagdes. Uma sociedade civil conscientizada de seus direitos de cidadania
pode se transformar democraticamente, articulando a regulacdo social com a

emancipacao social.

III

Se o final aqui ndo ¢ conclusivo, mas indicativo, € porque ha a urgéncia

de novos trabalhos, novas pesquisas.

O Terceiro Setor — e em especial a captacdo de recursos — €, ainda, uma
area muito carente de pesquisas, de estudos. Este trabalho € apenas um ensaio
exploratdrio, com o objetivo de estimular pesquisas sobre o tema, estimular
estudos que analisem riscos da atividade e descobrir as possibilidades de

acerto. Cidadania e responsabilidade social podem ser ensinadas, promovidas.

Pela minha trajetéria como captadora, como professora de captagdo e,
agora como pesquisadora, percebo a dificuldade em colaborar com a
formagdo profissional de uma pessoa, sem que haja pesquisas e estudos sobre
o tema. No caso do captador de recursos, isso se destaca, em vista de se tratar
de uma profissio em formacdo que, como vimos, carrega um valor de
militancia significativo. Refor¢a-se, assim, a importancia do desenvolvimento
de novos estudos académicos na area, para um maior esclarecimento dos
eventuais professores, que possibilitem a transmissdo de valores. Segundo o
proprio codigo de ética dos captadores, tais valores devem ser estimulados e

apreendidos pelos novos profissionais. Assim, o sentido maior da atividade do
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captador de recursos seria garantido, ou seja, a viabilizacdo de um setor que

nao ¢ mercado, poderia ser preservado e fortalecido.

4

E importante, também, ter presente que a captacdo de recursos para o
Terceiro Setor ¢ uma atividade que tem como finalidade viabilizar projetos
que visem o “bem estar social”, assim como proteger o Terceiro Setor e sua
logica de ser colonizado por outros mundos, por l6gicas que atendam outros

interesses que ndo o “bem estar social”.

O mais importante que se buscou encontrar nesta pesquisa ¢ a
possibilidade de atuar profissionalmente como captador de recursos, dando a
essa atividade um sentido emancipatorio. Nao € impossivel, ao que parece,
conforme os dados empiricos aqui coletados. Se esse sentido vai prevalecer ¢
uma questao a ser decidida politicamente, dentro de uma orientagdo €tica que

supoe sujeitos autodeterminados.

Sem a regulacdo democratica da ordem sistémica, esta se converte em
barbarie, ndo importa quao sofisticadas tecnologicamente possam ser a

violéncia, a opressao, a exploracao etc.

Romper com a crescente colonizagdo do mundo da vida, pela ordem
sistémica, exige a construcdo e o fortalecimento do poder da solidariedade. So

1sso pode legitimar o Terceiro Setor.

Este ¢ o desafio que o captador de recursos tem pela frente. Sua
identidade profissional pode se definir como um projeto ético que tome

posicao frente as alternativas da barbarie ou da emancipagao.
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Apéndice 1
Relatorio da Pesquisa ABCR x USA

Pesquisa realizada entre maio e agosto de 2002 — 139 respondentes.

Seguem abaixo algumas comparagdes feitas a uma pesquisa americana, com 1.748
respondentes, realizada em 1997. TEMPEL, Eugene, DURONIO, Margaret. — Fund
Raiser: their careers, stories, concerns, and accomplishments- Jossey-Bass Inc.,

Publishers, San Francisco - California

O PERFIL DOS CAPTADORES DE RECURSOS AMERICANOS SEGUNDO
PESQUISA REALIZADA EM 1997 (Tempel e Duronio, 1997, p.50).

O PERFIL DA CAPTADORA DE RECURSOS AMERICANA (955/1748 respondentes)

A captadora de recursos americana tem, em média, 42 anos, sem ensino superior
completo, trabalhando periodo integral (46 horas semanais) em institui¢do de ensino,
ganhando menos de US$ 39,999/ano (que na realidade equivale R$ 4.000,00 p/més) com

cargo de diretoria.!”

O PERFIL DO CAPTADOR DE RECURSOS AMERICANO (793/1748 respondentes)

O captador de recursos americano tem, em média, 45 anos, com graduagdo tanto em

administracdo como educagdo, trabalhando periodo integral (48 horas semanais) em

19 Fonte: valores convertidos em real e adaptados a realidade brasileira, calculados pela Hedging Griffo
Corretora de Valores SA
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institui¢do de ensino, ganhando entre US$ 40,000 e Us$ 59,999/ano (o que equivale a + ou
- R$ 6.000,00 p/més) no cargo de diretoria®’.

O PERFIL DO CAPTADOR DE RECURSOS NO BRASIL

Nome:

D Sexo

a: masculino
b: Feminino

) Idade

:20a30
:31a40
:41a50
:51a60
: mais que 60

o o6 o

III) Formacao

: 1° Grau

: 2° Grau Incompleto
: 2° Grau Completo

: Superior Incompleto
: Superior Completo

: Pos-graduacao

: Mestrado

: Doutorado

=0 e A o

IV)  Vocé sempre trabalhou com captacio de recursos?

: sim
: nao

=g

: setor publico / atividade:

: setor privado / atividade

: organizagdes sem fins lucrativos / atividade:
outros / atividade:

- o 6

20 Fonte: valores convertidos em real ¢ adaptados a realidade brasileira, calculados pela Hedging Griffo
Corretora de Valores SA
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V) Ha quanto tempo trabalha como captador(a) de recursos?

a: menos de 1 ano

b: 1 a3 anos

c: 4 a7 anos

d: 8 a 10 anos

e: mais que 10 anos, citar n° de anos

VI) Marque as op¢des que demonstram como vocé aprendeu captaciio de recursos

a: trabalho prético

b: trabalho voluntario

¢: curso de até 20 horas

d: curso com mais de 20 horas

€: congressos

f: palestras

g: cursos que somam mais de 30 horas
h: outros

VII)Em quantas instituicées ja trabalhou como captador de recursos?

a: 01

b: 02
c:03a05

d: 05a10

e: mais que 10

VIII) Principal area de atuacio da instituicio que trabalha atualmente?

a: arte / cultura

b: educacao

¢: saude

d: assisténcia social
e: meio ambiente

f: desenvolvimento
g: religido

h: outros

IX)Trabalha exclusivamente para uma instituicao?

a: sim
b: nao

X)Tem vinculo empregaticio com a sua institui¢io?

a: sim



b: nao

XI)Vocé capta recursos principalmente como

a: voluntario

b: funcionario

c¢: funcionario autbnomo
d: consultor

e: outros

XII)Nome completo do seu cargo

XIII)Qual o periodo de trabalho?

a: periodo integral
b: meio periodo

XIV)Qual o valor da sua remuneracio mensal

a: abaixo de R$ 1.000,00

b: R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00
¢: R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
d: R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
e: mas que R$ 10.000,00

XV)Qual é a forma desta remuneracio?

a: salario fixo

b: por projeto

c: por hora, citar valor

d: Percentual sobre o valor captado, citar %
e: Outros

121

XVI)Classifique de 1 (menos) a 5 (mais) a importancia dos itens abaixo na sua escolha

em trabalhar como captador

a: mais desafios / responsabilidade

b: remuneracao mais alta e / ou beneficios
c: facilidade com a atividade

d: apoiar uma causa

e: apoiar uma institui¢ao e suas metas

f: participar de atividades que promovam uma melhoria social
g: causa / instituicdo com maior facilidade em atingir as metas de captagao

h: oportunidade em trabalhar com uma organiza¢do mais comprometida com as metas de

captacao
i: razdes pessoais e / ou familiares
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j: localizagdo geografica
k: outros

XVII)Classifique de 1 (menos) a 5 (mais) os argumentos que vocé mais utiliza para
motivar o potencial doador a colaborar com sua causa

a: beneficios fiscais

b: retorno de imagem — “empresa politicamente correta”

c: prestigio — “pessoa politicamente correta”

d: melhora no lucro e imagem comprovada de outras empresas que ja patrocinam projetos
como o seu

e: credibilidade da sua instituicao

f: sensibilidade a sua causa

g: comprometimento social / responsabilidade social

XVIII)(Parte A) Caracteristicas pessoais ou diferenciais do “melhor” captador de
recursos profissional

a

b

c

XVIII)(Parte B) Ferramentas do “melhor” captador de recursos profissional

a
b
¢

XVIII)(Parte C) Areas de conhecimento profissional do “melhor” captador de
recursos profissional

XIX)Citar algumas idéias suas de como melhorar a pratica da captacio de recursos
no Brasil
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TABELAS COM RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Tabela 1.0 — O captador de recursos segundo o sexo
(Brasil e Estados Unidos) 2002 e 1997

SEXO Brasil 2002 USA 1997
Masculino 45 51
Feminino 55 48
TOTAL 100% 100%

Nota: numero de respondentes no Brasil = 139 e niimero de respondentes nos EUA = 1.748

Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1 e TEMPEL, Eugene R. and
DURONIO, Margaret, 1997, p. 87, tabela 4.2

Tabela 2.0 — O captador de recursos segundo a idade
(Brasil e Estados Unidos) 2002 e 1997

IDADE Brasil 2002 USA 1997
20 a 30 27
31a40 43
41 a 50 19 Meédia da idade 47.4 anos
51a60 09
Mais que 60 02
TOTAL 100%

Nota: numero de respondentes no Brasil = 139 e niimero de respondentes nos EUA = 1.748

Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1 e TEMPEL, Eugene R. and
DURONIO, Margaret, 1997, p. 87, tabela 4.2

Tabela 3.0 — O captador de recursos segundo o grau de escolaridade
(Brasil e Estados Unidos) 2002 e 1997

GRAU DE ESCOLARIDADE Brasil 2002 USA 1997
Ensino Fundamental 01
Ensino Médio incompleto 02
Ensino Médio 04
Superior incompleto 18 6.4
Superior completo 45 48
Poés Graduacdo 24 36.6
Mestrado 06 8.9
Doutorado -
TOTAL 100% 100%

Nota: numero de respondentes no Brasil = 139 e niimero de respondentes nos EUA = 1.748



Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1 e TEMPEL, Eugene R. and
DURONIO, Margaret, 1997, p. 87, tabela 4.2

Tabela 4.0 — O captador de recursos segundo sua historia profissional
(Brasil e Estados Unidos) 2002 e 1997
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SEMPRE TRABALHOU COM CAPTACAO Brasil 2002 USA 1997
DE RECURSOS?

Sim 3 14

Ndo 97 86

TOTAL 100% 100%

SE NAO, AONDE? Brasil 2002

Setor Publico 17

Setor Privado 46

Organizagoes sem fins lucrativos 26

Outra Atividade 11

Nota: numero de respondentes no Brasil = 139 e niimero de respondentes nos EUA = 1.748

Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1 ¢ TEMPEL, Eugene R. and
DURONIO, Margaret, 1997, p. 87, tabela 4.2

Tabela 5.0 — O respondente por tempo de trabalho como captador de recursos (Brasil e

Estados Unidos) 2002 ¢ 1997

HA QUANTO TEMPO TRABALHA COMO Brasil 2002 USA 1997
CAPTADOR DE RECURSOS?

Menos de 01 ano 33

1 a 3 anos 35

4 a 7 anos 17 55.2

8 a 10 anos 11 44.7
Mais que 10 anos 04

TOTAL 100% 100%

Nota: numero de respondentes no Brasil = 139 e niimero de respondentes nos EUA = 1.748

Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1 e TEMPEL, Eugene R. and
DURONIO, Margaret, 1997, p. 87, tabela 4.2

Tabela 6.0 — O captador de recursos em relagdo a forma de capacitagcdo na area (Brasil e

Estados Unidos) 2002 ¢ 1997

COMO VOCE APRENDEU A CAPTACAO Brasil 2002 USA 1997
DE RECURSOS?
Trabalho Pratico 30 74
Trabalho Voluntario 15 05
Curso de até 20 horas 03
Curso com mais de 20 horas 07
Congresso 13 21
Palestras 18
Cursos que somam mais de 30 horas 09
Outros 05

TOTAL 100% 100%
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Nota: numero de respondentes no Brasil = 139 e niimero de respondentes nos EUA = 1.748

Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1 e TEMPEL, Eugene R. and
DURONIO, Margaret, 1997, p. 87, tabela 4.2

Tabela 7.0 — O captador de recursos em relagdo ao numero de instituicdes
Em que ja trabalhou como captador (Brasil) 2002

EM QUANTAS INSTITUICOES JA Brasil 2002
TRABALHOU COMO CAPTADOR?
01 57
02 20
03 a05 19
05a 10 02
Mais que 10 02
TOTAL 100%

Nota: numero de respondentes no Brasil = 139

Fonte: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1

Tabela 8.0 — O captador de recursos segundo a principal area de atuagdo
da instituicdo para qual trabalha atualmente (Brasil) 2002

PRINCIPAL AREA DE ATUACAO Brasil 2002
Arte / Cultura 10
Educacado 21
Saude 15
Assisténcia Social 21
Meio Ambiente 03
Desenvolvimento 02
Religido 13
Outros 15
TOTAL 100%

Nota: numero de respondentes no Brasil = 139

Fonte: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1

Tabela 9.0 — O captador de recursos em relagdo a seu trabalho

(Brasil) 2002
TRABALHA EXCLUSIVAN!ENTE PARA Brasil 2002
UMA INSTITUICAO?
Sim 61
Ndo 39
TOTAL 100%

Nota: numero de respondentes no Brasil = 139

Fonte: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1
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Tabela 10.0 — O captador de recursos em relagdo ao seu vinculo profissional

(Brasil) 2002
TEM VINCULO EMPREGA:[‘iCIO COM A Brasil 2002
SUA INSTITUICAO?
Sim 40
Ndo 60
TOTAL 100%

Nota: numero de respondentes no Brasil = 139

Fonte: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1

Tabela 11.0 — O captador de recursos e seu relacionamento profissional
(Brasil e Estados Unidos) 2002 e 1997

VOCE TRABALHA PRINCIPALMENTE Brasil 2002 USA 1997
COMO?

Voluntario 25

Funcionario 34 94.4
Funcionario autonomo 14

Consultor 20 4.5
Outros 07 1.1
TOTAL 100% 100%

Nota: numero de respondentes no Brasil = 139 e niimero de respondentes nos EUA = 1.748

Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1 e TEMPEL, Eugene R. and
DURONIO, Margaret, 1997, p. 87, tabela 4.2

Tabela 12.0 — O captador de recursos segundo sua carga horaria
(Brasil e Estados Unidos) 2002 e 1997

QUAL O PERIODO DE TRABALHO? Brasil 2002 USA 1997
Periodo integral 66 Captador tipico
Meio Periodo 34
TOTAL 100%

Nota: numero de respondentes no Brasil = 139 e niimero de respondentes nos EUA = 1.748

Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1 e TEMPEL, Eugene R. and
DURONIO, Margaret, 1997, p. 87, tabela 4.2
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Tabela 13.0 — O captador de recursos segundo sua remuneragao
(Brasil e Estados Unidos) 2002 e 1997

REMUNERACAO MENSAL Brasil 2002 USA 1997
Abaixo de RS 1.000,00 26
R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00 50
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00 16 70
R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00 05 17
Mais que R$ 10.000,00 03 11
TOTAL 100% 100%

Nota: os valores em dolar foram convertidos em real e adaptados a realidade brasileira, calculados pela Hedging Griffo Corretora de
Valores AS, para facilitar as comparag¢des. O niimero de respondentes no Brasil = 139 e numero de respondentes nos EUA = 1.748

Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1 e TEMPEL, Eugene R. and
DURONIO, Margaret, 1997, p. 87, tabela 4.2

Tabela 14.0 — Qual a forma de remuneragao do captador de recursos

(Brasil) 2002
FORMA DA REMUNERACAO Brasil 2002
Salario fixo 48
Por projeto 25
Por hora (de 10,00 a 200,00) 04
Percentual (entre 2 e 20 %) 13
Outros: voluntariado, bolsas, gratifica¢do 10
TOTAL 100%

Nota: numero de respondentes no Brasil = 139

Fonte: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1

Tabela 15.0 — Razdes da escolha para trabalhar no Terceiro Setor com
Captacao de recursos (Brasil e Estados Unidos). 2002 e 1997

RAZOES DA ESCOLHA Brasil 2002 USA 1997

Mais desafios 3.00 4.00
Envolvimento com a causa ou organiza¢do 3.74 3.64
Remuneragdo mais alta e/ou beneficios 1.82 2.93
Maior facilidade em atingir as metas de capta¢do 2.38 2.66
Localizagdo geogrdfica 1.09 2.63
Oportunidade em trabalhar com uma organizagdo 2.34 2.56
mais comprometida com as metas de capta¢do

Razées pessoais e/ou familiares 1.95 2.51

Nota: escala de pontuag@o de 1 (menos importante) a 5 (mais importante) — nimero de respondentes no Brasil = 139 e nimero de
respondentes nos EUA = 1.748

Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1 ¢ TEMPEL, Eugene R. and
DURONIO, Margaret, 1997, p. 87, tabela 4.2



128

Tabela 16.0 — Os argumentos usados pelos captadores de recursos
para mobilizar os potenciais doadores (Brasil) 2002

OS ARGUMENTOS UTILIZADOS PARA Brasil 2002
MOTIVAR O POTENCIAL DOADOR

Beneficios fiscais 1
Retorno de imagem — “empresa politicamente 5
correta”
Prestigio — “pessoa politicamente correta” 2
Melhora no lucro e imagem comprovada de 3
outras empresas que jd patrocinam projetos
como o seu
Credibilidade da sua instituicdo 5
Sensibilidade a sua causa 4
Comprometimento social / responsabilidade 5

social

Nota: escala de pontuagdo de 1 (menos usada) a 5 (mais usada) — nimero de respondentes no Brasil = 139
Fonte: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1

Tabela 17.0 — Os respondentes descrevendo um captador de recursos “perfeito” (Brasil)
2002

O CAPTADOR DE RECURSOS Brasil 2002
MAIS COMPETENTE E BEM SUCEDIDO

3 CARACTERISTCAS PESSOAIS:

Etica 88/384
Personalidade 59/384
Estilo de Trabalho 128/384
Profissionalismo 109/384
3 FERRAMENTAS:

Captagdo 117/322
Geréncia 92/322
Comunicagdo 59/322
3 ASPECTOS DE CONHECIMENTO QUE

CONSIDERE IMPORTANTE:

Area administrativa e econdmica 70/313
Area de comunicacdo e marketing 61/313
Humana e social 43/313
Legal 22/313

Nota: Aqui era solicitado aos respondentes redigir 3 diferentes opinides sobre cada uma das questdes. Para a analise das mesmas, as
respostas foram agrupadas nos topicos apresentados acima. E o resultado final significa o nimero de colocagdes referentes a cada topico.
Por exemplo: em relag@o a caracteristicas pessoais, foram apresentadas 384 sugestdes, ¢ entre elas, 88 foram sobre ética, 59 sobre
personalidade, 128 sobre estilo de trabalho e 109 sobre profissionalismo. Isso nos permite deduzir que em relag@o as caracteristicas
pessoais, o estilo de trabalho ¢ uma das principais qualidades do captador de recursos mais competente.

Fonte: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1
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Tabela 18.0 — Dicas para um futuro melhor da Captacao de recursos

(Brasil) 2002

DICAS PARA UM FUTURO MELHOR NA Brasil 2002
CAPTACAO DE RECURSOS BRASILEIRA
Comunicagdo, rede de divulgagdo e troca de 48
experiéncias
Cursos, capacitagdo, seminarios, etc 46
Incentivos fiscais na drea social 11

Valores éticos 7
Outros 89
Nota: Esse item foi livre, e gerou mais de 200 diferentes “dicas”. Essas dicas foram agrupadas segundo os topicos acima para

facilitar a analise final. Por exemplo, tivemos como sugestdo para o futuro da captagdo, 48 “pedidos” de atengo ao que se refere a

comunicago, rede de divulgagdo e troca de experiéncias.

Fonte: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1

Tabela 19.0 — O captador de recursos em relagdo as regides do Brasil

(Brasil) 2002
REGIOES DO BRASIL PORCENTAGEM (%)
SUL 10
PR 06
SC 01
RS 03
SUDESTE 57
MG 06
RJ 06
SP 43
ES 02
CENTRO OESTE 5
GO 01
MS 01
DF 03
NORTE 2
AC 01
PA 01
NORDESTE 26
RN 02
MA 01
SE 03
AL 02
PE 13
BA 02
CE 03
EX (Exterior) 01

Nota: numero de respondentes no Brasil = 139

Fonte: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1
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TABELAS COM CRUZAMENTOS DOS DADOS COLETADOS

Tabela 8.1 — Captadores de recursos segundo sexo, por area de atuagao das
institui¢oes sem fins lucrativos (Brasil e Estados Unidos). 2002 e 1997

TOTAL BRASIL 2002 USA 1997
AREA DE ATUACAO DA Brasil USA Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
INSTITUICAO 2002 1997
Arte / Cultura 10 5 54 46 100% 76 24 100%
Educagdo 21 51 52 48 100% 50 50 100%
Desenvolvimento 2 1 100 0 100% 69 31 100%
Satide 15 24 65 35 100% 54 46 100%
Assisténcia Social 21 12 43 57 100% 64 36 100%
Religido 13 3 50 50 100% 49 51 100%
QOutros 18 4 79 21 100% 59 41 100%
TOTAL 100% 100%

Nota: A tabela acima mostra na primeira coluna o total em percentagem de captadores presentes em cada diferente area e em seguida, a
proporcdo de homens e mulheres, tanto nos EUA como no Brasil. O nimero de respondentes no Brasil = 139 e niimero de respondentes
nos EUA = 1.748

Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1 e TEMPEL, Eugene R. and

DURONIO, Margaret, 1997, p. 30, tabela 2.1

Tabela 8.2 — Grau de escolaridade dos captadores de recursos pelas areas de atuacdo das
Institui¢oes sem fins lucrativos (Brasil e Estados Unidos). 2002 ¢ 1997

Brasil 2002 USA 1997
AREA DE ATUACAO DA
INSTITUIC. 40 TOTAL  até Ensino  Superior Pos TOTAL Até “High  “College”  «Graduate
Meédio Mestrado School” and

Doutorado Doctoral”

Arte / Cultura 10 20 8 16 54 6.25 5.69 4.73
Educacgdo 21 30 21 22 49.7 21.42 46.78 57.87

Desenvolvimento / Religidao 15 10 18 8 3.4 7.14 4.72 5.37
Saide 15 10 18 11 23.9 43.75 25.09 19.20

Assisténcia Social 21 20 21 24 11.7 17.85 13.45 9.09

Qutros 18 10 14 19 6.0 3.59 4.27 3.74
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: os niveis de ensino no Brasil e nos EUA estdo agrupados de forma equivalentes — o niimero de respondentes no Brasil = 139 e
numero de respondentes nos EUA = 1.748

Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1 ¢ TEMPEL, Eugene R. and
DURONIO, Margaret, 1997, p. 32, tabela 2.2

Tabela 13.1 — Remuneracdo mensal dos captadores de recursos, segundo sexo
(Brasil e Estados Unidos). 2002 e 1997

Total Brasil 2002 USA 1997*
REMUNERACAO MENSAL Brasil USA Mulheres Homens Total Mulheres Homens
2002 1997* Total
Abaixo de R$ 3.000,00 76 32.3 63 37 100% 65 35 100%
R$ 3.000,00 a RS 5.000,00 16 37.9 11 89 100% 36 64 100%
Acima de R$ 5.000,00 8 29.8 33 67 100% 20 80 100%
Total 100% 100%

Nota: os valores em dolar foram convertidos ¢ adaptados a realidade brasileira, calculados pela Hedging Griffo Corretora de Valores AS,
para facilitar as comparagdes — o numero de respondentes no Brasil = 139 e niimero de respondentes nos EUA = 1.748

Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1 ¢ TEMPEL, Eugene R. and
DURONIO, Margaret, 1997, p. 116, tabela 5.1



Tabela 19.01 — O captador de recursos em relagdo as regides do Brasil - 2002

Obs: as tabelas se encontram no apéndice 1. A numeragao das tabelas foi definida pela seqiiéncia do questionério

REGIOES CAPTADORES %
SUL 10
SUDESTE 57
CENTRO OESTE 5
NORTE 2
NORDESTE 26
BRASIL 139=100%

Fonte: Elaborada com base em informagdes obtidas pelo questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003

Tabela de apoio para 19.2 — Tabela criada para defini¢do dos niveis de capacitagdo dos captadores
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FORMACAO E TEMPO DE
TRABALHO COMO CAPTADOR TEMPO DE TRABALHO
Formagdo Menos de 1 ano 1 a 3 anos Mais de 4 anos
N°R % N°R % N°R %
Ensino Médio 1 11 6 67 2 22
Superior Completo e Incompleto 35 35 34 34 31 31
Pos-graduagdo, Mestrado e Doutorado 8 40 6 30 6 30

Nota: Para a classificagdo dos niveis de capacitacao, foi usado o critério da tabela abaixo, ou seja, somados os pontos de cada categoria.

Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1

Tabela 19.211 - de apoio para o cilculo do nivel de capacitacio:

Grau de escolaridade

captador de recursos

Até o Ensino Médio 1 ponto Menos de 1 ano
Superior completo e incompleto 2 pontos De 1 a 3 anos
Pos, Mestrado e Doutorado 3 pontos Mais de 4 anos

Tempo de trabalho como

Resultado da soma dos

pontos

3 pontos nivel A 11 e 12 pontos
nivel B 9 ¢ 10 pontos

6 pontos nivel C 7 ¢ 8 pontos
nivel D 5 ¢ 6 pontos

9 pontos nivel E 4 pontos

Fonte: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003
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Tabela 19.2 — Os captadores classificados pelo nivel de capacitagdo em relagdo a remuneragao
mensal em cada regido do Brasil

REMUNERACAO MENSAL
POR REGIAO DO BRASIL

NIVEIS

Regido Sudeste
Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a RS 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00
Regiao Sul
Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00
Regido Centro Oeste

Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00

Regidao Norte
Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00

Regido Nordeste

Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a RS 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00
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Fontes: Questionario aplicado na dissertacdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1

Nota: o nivel de capacita¢do ¢ aqui definido pela composigdo das variaveis: Grau de escolaridade e Tempo de trabalho como captador de

recursos, vide Apéndice 1 - Tabela de apoio — dos 139 participantes da pesquisa, apenas 98 responderam.



Tabela 19.3 — Os captadores classificados pela remuneracdo mensal em relagdo ao tempo de

trabalho como captador em cada regido do Brasil
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REMUNERACAO MENSAL E
TEMPO DE TRABALHO COMO
CAPTADOR BRASIL 2002
Menos de 1 ano Sul Sudeste Centro Norte Nordeste
Abaixo de R$ 1.000,00 3 8 1 - 4
R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00 2 10 - 1 2
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00 - 4 - - -
R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00 - - - - -
Mais que R$ 10.000,00 - - - - -
1 a 3 anos Sul Sudeste Centro Norte Nordeste
Abaixo de R$ 1.000,00 - 5 - - 2
R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00 16 - 8
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00 - 1 - - 1
R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00 - 3 - - -
Mais que R$ 10.000,00 - 1 - - -
4 a7 anos Sul Sudeste Centro Norte Nordeste
Abaixo de R$ 1.000,00 - 1 - - 2
R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00 5 - 1 -
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00 - 3 - - 4
R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00 - 1 - - -
Mais que R$ 10.000,00 - - - - -
Mais de 8 anos Sul Sudeste Centro Norte Nordeste
Abaixo de R$ 1.000,00 1 1 - - 1
R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00 - 7 - - -
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00 - 4 - - -
R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00 - 2 - -
Mais que R$ 10.000,00 - 1 - - -

Nota: Dos 139 participantes da pesquisa, apenas 107 responderam.

Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1
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Tabela 19.4 — Os captadores classificados pelo valor e forma da remunerag@o e pelo tempo de

trabalho como captador em cada regido do Brasil

REMUNERACAO MENSAL E
TEMPO DE TRABALHO COMO

CAPTADOR

BRASIL 2002

Menos de 3 anos

Salario fixo
Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00

Por projeto
Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00

Percentual
Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00

Outros

Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00

Sul

Sudeste

27
4
1

~

Centro

Norte

Nordeste

11
1

De 4 a 7 anos

Saldario fixo
Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00

Por projeto
Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00

Percentual
Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00

Outros

Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00

Nordeste

Acima de 8 anos

Saldario fixo
Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00

Por projeto
Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00

Percentual
Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00

Outros

Abaixo de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00

Sudeste

6
3

Centro

Norte

Nordeste

Nota: Dos 139 participantes da pesquisa, apenas 107 responderam.

Fontes: Questionario aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice 1
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Apéndice 2

Entrevista com Silvio Caccia Bava

Entrevista focal para contextualizar historicamente as ONGs.

Abril de 2002.

Silvio Caccia Bava - Diretor do Instituto Polis. Socidlogo e mestre em
Ciéncias Politicas pela Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
USP. Pesquisador na area de desenvolvimento local e politicas de combate a
pobreza. Diretor da Associacao Brasileira de ONGs — 1999/2000 . Membro do
Conselho Diretor do International Forum on Capacity Building — 1998/2001.
Membro do Forum Internacional de Pesquisadores do Habitat. Membro do
Comité Teécnico do Programa Gestdo Publica e Cidadania da Fundagdo
Getulio Vargas/SP. Membro do Comité Técnico do Prémio Prefeito Crianga,
da Fundacao Abring. Consultor das Na¢des Unidas (Habitat, Unicef, Banco
Mundial) em politicas publicas e gestdo municipal. Consultor em

desenvolvimento organizacional.

INICIO:

P- Gostaria de saber se existe alguma relacao entre as ONGs hoje e

os trabalhos de comunidade de base?

R- Primeiro vocé tem que propor um marco de referéncia: o nome ONG
foi inventado relativamente ha pouco tempo. Por exemplo, nos anos 70, havia

um movimento de luta de defesa dos direitos humanos contra a ditadura e a
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repressdo, da liberdade de imprensa, da livre organizacdo dos partidos
politicos. Existia uma grande influéncia da Igreja Catolica, que tinha a
teologia da libertagdo e a organizacdo das comunidades de base como eixo do
trabalho, sendo que esta era feita com a participacao também de militantes de
esquerda que estavam em partidos clandestinos ou soltos, mas vinculados a
esse esforco de organizacdo da sociedade pela base, dentro do guarda-chuva
da Igreja Catodlica. Conseqiientemente, muitas atividades eram organizadas,
como por exemplo: “Assessoria ao processo de criacao de sindicatos rurais”,
“centro de educagdo de adultos”, que trabalhava com o método Paulo Freire,
“clubes de maes”, que se originaram dos grupos de discussdo das maes dentro
da Igreja Catolica, e “a pastoral operaria”, que deu origem ao movimento de
oposicao sindical metalargica, o qual produziu o sindicalismo combativo, ou
seja, esses organismos foram adquirindo mais autonomia. Das discussoes
sobre a qualidade de vida no ambito da Igreja Catolica surgiram os clubes de
maes que depois se articularam numa federag¢do; do trabalho da pastoral
operaria surgiu todo o movimento sindical combativo; dos trabalhos de
educagdo, se criaram muitos centros de educacao de diversos tipos. E essas
atividades contavam com a participa¢do de gente de fora da comunidade que
vinha ajudar no trabalho. As vezes eram estudantes que queriam participar do

movimento estudantil e depois reforcavam esse tipo de trabalho.

Tais movimentos foram marcados pela identidade de organizar a base
da sociedade em associagoes e representacdes de interesses coletivos, tentando
fazer com que essa base organizada se expressasse na forma de movimentos
sociais. Esses, por sua vez, demandavam ao estado uma série de coisas que ele
ndo provia: servicos publicos, creche, escola, transporte. Essas organizagdes,
sejam elas comunitarias de base, centros de formacgao, de pesquisa, de apoio,

tém uma marca. A marca de uma luta social pela transformagao do Brasil, que
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podia ser entendida da forma mais plural: tinha gente que lutava para fazer
revolugdo socialista, tinha gente que lutava pela afirmacdo plena dos direitos,
uma outra otica politica, tinha gente que queria a melhoria do bairro, ponto.
Mas, havia uma matriz de referéncia que identificava esses grupos como
agentes de mudanca social. Nao com o sentido de minorar os problemas
sociais, ou de melhorar um pouquinho o que estava ai, mas o de garantir a
possibilidade de rupturas e novas formas de organizacdo da participacao social
e ainda da organizacdo do estado para atender a demanda da populagdo.
Percebe-se entdo um campo progressista de esquerda, o qual aporta num
trabalho concreto, de “pé no chao”, a fim de ajudar uma organizacdo social a
promover mudancas na sociedade. Uma parte deste cla (¢ cla mesmo??) vai
ajudar a formar o PT no comeco dos anos 80. Comeca-se a ter, com essa nova
denominagdo de ONG, um conjunto de ONGs que se identificam, juntamente
com as comunidades de base, como um grupo de cidaddos que se organizam
na defesa de direitos ¢ na afirma¢dao universal desses direitos. Passando
necessariamente por uma relacdo com as politicas publicas, nos anos 80 e
particularmente nos anos 90, existe um discurso com relacdo a parceria, a
sociedade civil, a importancia das relacoes do estado com a sociedade civil,
que ¢ gerado como um marco teorico de referéncias do Terceiro Setor. H4 um
diagnostico de que as sociedades estdo ficando cada vez mais iguais, aumenta-
se o fosso entre os mais ricos € os mais pobres, as politicas neoliberais
encolhem o cobertor de protecdo social das politicas sociais, € a sociedade
civil, nesse discurso, € convocada a atuar nos principais bolsdes de pobreza
com politicas compensatdrias, com politicas assistenciais, com politicas
focalizadas em determinados grupos, € o cenario, a matriz de referéncia para

18so ¢ o alivio da tensao social.
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O que motiva como missao nesse marco de referéncia, € ndo no outro?
A acdo das ONGs ¢ uma acao de complementaridade aos servigos do Estado,
orientada para minorar as caréncias dos mais necessitados. Nao se fala em
direitos, nao se fala em universalidade, ndo se fala em mudanca social, nao se
fala em ruptura, se fala em melhorar um pouquinho o que estd ai numa
perspectiva de alivio da tensdo social para garantir a governabilidade do pais,
a estabilidade politica. Entao, nesse marco de referéncia, o papel das ONGs ¢
outro, ndo sdo mais grupos de cidaddos que se organizam na defesa de
direitos. Sao instituicdes muitas vezes criadas na nova geracdo de ONGs, para
a prestacdo de servico ao Estado na execucdo direta de programa de
assisténcia nos bolsdes de pobreza. Esse ¢ um modelo que se disseminou pela

América Latina, Bolivia, Peru, Chile.

4

E parte da estratégia do pacote neoliberal. Quer dizer, se se encolhe o
cobertor de protecdo publica a populacdo mais pobre, esse trabalho
complementar passa a ser necessario. Nesse caso, hd uma convocagao por
parte do Estado com o apoio direto do Banco Mundial, o BIRD e dos Sistemas
das Nacoes Unidas para que as ONGs venham cumprir outro papel. Quero
dizer o seguinte: que me parece um equivoco analisar a natureza das ONGs, ja
que elas sdo tdao diferentes quanto sao os sindicatos entre si ou outras formas
de organizacdo. Dizer que uma ONG tem essa ou aquela caracteristica, ndo
vale para identificar o papel que elas t€ém na sociedade. Para identificar-se esse
papel, € preciso buscar reconhecer qual ¢ a missdo dessa ONG e que trabalho
ela faz. Alinham-se essas ONGs em um campo, em uma estratégia ou outra.
Nao estou dizendo que ha s6 duas estratégias, ha muitas. Mas para usar um
esquema, a grande polarizagdo se d4 nesses dois campos a que me referi. Nos
anos 80, houve uma énfase muito grande do Estado apoiando o surgimento

desse novo tipo de ONGs prestadoras de servigos. Nao se pede mais uma
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capacidade de elaboracao, de producdo de conhecimento, ndo se pede mais
uma capacidade de andlise critica da realidade social, ndo se pede mais a
capacidade de concepg¢do de projetos. O que € que o Estado pede? Que sejam
bons executores das politicas que ele formula. Entdo, a questao da autonomia
das organizagdes da sociedade civil também vai para o brejo, nesses
exemplos. Sao prestadoras de servigos que devem ser obedientes as diretrizes

que o Estado formula naquela area.

Houve um momento, que corresponde ao momento da redemocratizagao
do pais, depois de 85, em que a sociedade brasileira, que ja vinha construindo
suas condi¢des de expressao com o0s setores mais progressistas, apostava num
projeto de mudanca social e politica no Brasil, com uma transformagdo capaz
de reorientar as acdes de governo e as politicas do pais para projetos de
inclusao social e de eqiiidade. Nessa chave, podemos descrever essas ONGs e
outros tipos de organizagdes sociais. Quando esse projeto, de alguma maneira,
entra em crise com a queda do muro de Berlim, com a dissolucdo do bloco
soviético, com o fim do Wellfair State na Europa, qual ¢ a aposta, para onde
vai a mudanca social? Comega-se a ter essa perplexidade no campo da
esquerda, ¢ o momento inclusive..., ¢ uma coincidéncia perversa, talvez nao
seja nem coincidéncia, surge essa proposi¢cdo teorica do Terceiro Setor no
marco da implementacdo das politicas neoliberais no Brasil com maior
profundidade a partir de 89, com o Collor, e vai ser seguida pelo Fernando
Henrique. O proprio Fernando Henrique, num certo momento, no comego do
seu primeiro mandato, fala assim: “Ndo quero mais organizagdes nao
governamentais, quero organizagdes neogovernamentais”’. Que sdo a
complementaridade do trabalho, uma contribuicdo, de responsabilidade do

Estado.
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P- Eu ia fazer uma pergunta que, mais ou menos, vocé ja esta
respondendo. E sobre a relaciio da esquerda com a ONG. Se a ONG esta

pretendendo substituir sindicatos ou outras acoes mais reformadoras?

R- Se observarmos, os anos 80 sdo os anos em que se conformam redes
nacionais de entidade. Por exemplo: a CUT e as Centrais Sindicais sao dos
anos 80. A propria criagdo do PT ¢ dos anos 80. Alguns foruns de redes
nacionais como o forum de reforma urbana ¢ dos anos 80. Houve varias
transformacoes nesse periodo das articulagdes entre trabalho de base. Nessas
articulacOes, nessas instdncias intermediarias, essas redes permitem
transformar o que sdo demandas locais formuladas pelas entidades de base em
questdes vinculadas as politicas publicas. Vocé pode dizer assim: “Quero
garantir o esgoto no meu bairro.” Vocé transforma isso em uma demanda em
nivel local, propde essa solu¢ao ao poder publico local, que diz: “Nao tenho
dinheiro.” Se houver uma articulacdo dessas entidades, elas vao perguntar:
“Bom, de onde vem entdo o dinheiro que deveria nos servir?” As entidades de
base, uma vez que sdo politizadas, perguntam as instancias competentes do
estado por que ndo atendem a sua necessidade. Entdo, essa articulagdo
intermediaria de redes e foruns € uma condi¢do para significar o trabalho de
base como um trabalho. Usando de novo o esquema simplista, existem varias
nuances no meio disso — um trabalho assistencialista, focalizado,
compensatorio, ou de construcado, de representagdo coletiva da sociedade civil,
de afirmacdo de direitos, de desenvolvimento da participacao cidada, coisas
assim. Mas, por exemplo, a medida que esse campo politico combativo, do
sindicalismo combativo, vai se formulando, eles vao-se criando assessorias
proprias. Hoje, na estrutura da CUT, hd uma assessoria, um programa de
informacao, assessoria de analise de politicas publicas. Entao ela ndo precisa

mais das ONGs, pois construiram sua propria capacidade de fazer isso. Por
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exemplo, da 4rea sindical urbana, vejo que as ONGs acabaram se afastando.
Nao porque ndo as quiseram, mas ¢ porque as proprias estruturas dos
sindicatos construiram a sua capacidade de fazer o que antes as ONGs faziam.
No ambito do sindicalismo rural, ainda existe o papel das ONGs, porque 1a no
interiorzao do Brasil elas ainda sao necessarias nesse sentido. E as ONGs,
num certo sentido, acabaram abarcando um leque tematico, que no Direito se
chama de direitos difusos. Trata-se a questdo de género, de raca, de meio
ambiente, dos direitos humanos, da cultura, ou seja, sdo questoes de um
conjunto de proposi¢des politicas que ndo estdo ligadas ao mundo do trabalho
em particular, mas mais ao tema da qualidade de vida e da afirmacdo de uma
democracia que inclua a participacao cidada. Estou tentando responder a tua
pergunta da seguinte forma: existiram areas que se organizaram no interior da
sociedade civil, criaram a sua prépria capacidade de fazer o que as ONGs
antes faziam. Mas isso ndo quer dizer que as ONGs acabam se cada pedacgo
da sociedade for capaz de se instrumentalizar para cumprir seus objetivos,
porque, num certo sentido, existe um horizonte que sempre se amplia na
demanda por direitos. A construcdo de uma sociedade mais igual e mais
participativa requer muito mais do que hoje fazemos. Se houver um patamar
no qual um certo tipo de pratica se consolida, ha outros espacos, outras
oportunidades, outros niveis, outras instancias, entende? Que vao demandar

um trabalho para o qual as ONGs estdo aptas.

O sindicato, por exemplo, trabalha a questio do desempregado
normalmente como uma baixa. O empregado saiu, portanto ndo ¢ mais da base
sindical. Onde ele esta? Esta no mundo do bairro, no mundo da sociedade civil
na qual atuam as ONGs. Deve-se pensar que hoje em dia ndo ¢ mais possivel
ter um impacto grande de mudanca ou de sensibilizacdo da opinido publica, se

nao for a partir dos trabalhos das redes, o sindicato sozinho ndo faz nada, a
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ONG sozinha ndo faz nada. Constata-se que cada vez mais tem gente das
universidades, das ONGs, das associa¢des, das federagdes, dos sindicatos etc,
que se junta em foruns, em redes tematicas para fazer coisas. E cada um traz a
sua especialidade. Entdo, nesse ambito, as ONGs encontraram um novo
espaco de trabalho que € nessa faixa intermedidria, onde se da, num certo
sentido, a politizacdo do social de um lado e a socializagdo da politica do

outro.

P- Gostaria de ouvir um pouco sobre o Forum de Porto Alegre.

Qual foi sua contribuicao para as ONGs?

R- Facilitou o encontro, o fortalecimento de redes, criou um espago para
a discussdo de uma agenda politica comum. Vieram pessoas da Asia, da
Europa, da Africa a fim de se encontrarem e debaterem um direito. E, a partir,
dai construiram um conjunto de proposi¢des com as quais todas elas estdo
comprometidas. Isso ¢ uma base de conformacdo de uma nova rede
internacional. O que o férum faz? O féorum ajuda muito a criar um campo de
temas especiais de discussdo e a juntar pessoas que nao se conheciam antes.
Mas ndo sao s6 as ONGs, vocé tem de tudo de novo. Acho que ¢ muito
delicado fazer esse recorte de se perguntar se as ONGs por elas proprias, por
uma dindmica interna, sdo capazes de formar isso ou aquilo. Elas estio num
contexto, numa historia, sdo agentes coletivos, sdo agentes sociais que estdo
no mesmo barco com outras entidades. Esse contexto geral ¢ muito importante

para saber o que elas fazem.

Se formos analisar, por exemplo, os prémios que sdo atribuidos nessas
premiacoes do Terceiro Setor, acho que pelo menos 90% dos premiados nao
sao empresas, nao sao fundacdes empresariais. S0 ONGs, sdo trabalhos de

base. Quer dizer, ndo consigo perceber, no dambito dessa discussdo do Terceiro
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Setor, o engajamento empresarial. Percebo que o Terceiro Setor se apropria de
um trabalho que ¢ das ONGs para dizer que ¢ dele como um todo, mas eu nao

percebo a contrapartida das empresas nesse processo.

O prémio Itat-Unicef tem dado marco de referéncia tedrica de premiar
as atividades de Terceiro Setor. SO que esse Terceiro Setor, se fosse efetivo no
seu fazer conjunto, deveria também reconhecer a importancia de trabalhos de
empresas, € nao reconhece porque eles ndo existem. Se quisermos usar
aqueles marcos a que me referi, tedricos, a propria existéncia do Terceiro
Setor ¢ uma proposta inscrita nesse marco de politicas neoliberais. Ele nao
serve para analisar, como uma outra matriz tedrica, as proposi¢cdes de
mudanca social. O Terceiro Setor tem como principio o fato de que a
sociedade vai ficar como estd. E nos precisamos melhorar um pouquinho,

aliviar um pouquinho aqueles mais penalizados.

Todo mundo se apropriou do discurso da cidadania. Ele ficou vazio de
conteudo e cada um imprime o conteudo que quer a ele. Se observarmos,
qualquer ONG faz um discurso assim: “Nos somos por uma sociedade mais
igual”, ”Nos somos pela afirmag¢do dos direitos.”, “Nos somos, enfim, por uma
participagao da cidadania na sociedade, pelas parcerias.” E esse discurso
precisa ser checado na pratica porque muitos fazem esse discurso para garantir
para si a grife “Democratica”, mas ndo sdo efetivamente democraticos no seu
fazer. O discurso do Terceiro Setor pega muito bem. Ainda ontem tinha um
artigo da Ruth Cardoso, na Folha, falando acerca da capacitagcdo de jovens etc.
Tenho muitas duvidas porque nao houve nenhum tipo de avaliacdo do que
aconteceu com esses jovens depois que eles fizeram os cursos. O quanto isso ¢
uma espécie de discurso para preencher um vazio criado por causa da retragao

das politicas ou € uma politica efetiva que gera resultados e impactos?
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P- Sabe, 0 que me motivou a entrar nesse mestrado e comecar o
estudo foi muito interesse, justamente, de entender o quadro e saber se ¢
possivel a gente, enquanto captador de recursos, no caso, colaborar com a

modificacao do quadro social atual e ndo com a sua manutencio.
R- Acho que € possivel.

Ai tem uma questdo em jogo que acaba envolvendo o captador também
na sua funcdo: Quais sdo os apelos que vocé usa para mobilizar o seu
potencial doador para financiar o projeto X? Se vocé€ usar uma logica de
mercado, voc€ vai beneficiar a imagem, o marketing social, o balan¢o social,
nao sei qué. Vocé estara inscrita num marco de referéncia muito individualista
e corporativo. “Quais sdo as vantagens que essa empresa vai poder tirar de um
financiamento social”? Quer dizer, se formularmos desse jeito, ndo estamos
considerando a questdo da cidadania e da mudanca social, estamos oferecendo
uma logica de mercado, de concorréncia, que ndo ¢ de solidariedade. No fundo
¢: como ¢ que sua empresa pode se posicionar de uma maneira mais vantajosa
perante o consumidor em relagdo aos demais? Ai ndo tem nada de

solidariedade, tem competicao, tem interesse corporativo.

Por exemplo, vocé tem estratégias de captacdo que sdo formuladas do
marco de solidariedade. Por exemplo, o IDEC, Instituto de Defesa do
Consumidor daqui de Sao Paulo, tem 50 mil pessoas que assinam sua revista,
pagam uma anuidade para isso. E o ato dele ¢ um ato explicitado, vocé esta
sendo solidario em viabilizar a existéncia do IDEC pagando isso aqui, ou
entdo vocé tem o SOS Mata Atlantica que ¢ outra ONG e tem uns 40 mil
associados que adotaram um cartdo de crédito, SOS Mata Atlantica. Constitui
um convénio do SOS com um banco que repassa integralmente a anuidade

paga pelo usuario do cartdo para o cartdo. Isso da $ 1 milhdo e meio por ano
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para o SOS Mata Atlantica institucional, ndo para projetos. Se uma pessoa
optou por comprar, por aderir a esse cartdo, sabe que nao estd tirando
vantagem pessoal disso, estd sendo soliddria com a causa de preservagdo da
Mata Atlantica. Entao, vocé tem forma de captagdo de recursos que lanca mao

de critérios de solidariedade, critério de valorizacao da agao coletiva...
Valores €ticos, sdo os individuos que assumem, ndo as organizagoes.

Vocé sabe por que, por exemplo, ndo pdem o exército para cuidar da
seguranga das cidades? Mantém-se a Policia Civil e a Policia Militar para
1ss0? Porque o exército foi educado para ganhar, ndo para manter a paz e a
ordem. Isso esta certo? E preciso ver em que essas organizagdes, no caso das
empresas, nas suas missoes, t€m algo em comum com o interesse coletivo
comunitario. Se tiverem, muito bem, se nao tiverem, ndo espere delas que

fagcam isso.

P- Vocé tem alguma teoria para justificar essa postura

completamente inativa da nossa comunidade?

R- Sdo séculos de educacdo para que a grande maioria das pessoas
assuma uma condi¢do passiva, um cidaddo de 2* classe. Quando Darcy
Ribeiro voltou do exilio, foi conversar, num dado momento, com oS
professores do ensino publico do Rio de janeiro. Os professores falavam para
ele assim: “O ensino esta uma merda, agora...(?)” . “Eu ndo acho, acho que
esse ensino ¢ muito bom. Se ele consegue reunir metade dos jovens todos os
dias e ensinar o lugar que eles t€m na sociedade, este ensino estd cumprindo o
seu papel.” Entdo essa passividade ¢ uma passividade construida. Nao ¢ da
natureza, da indole, ou do que seja. Ela vem de uma forma de sociabilidade
proposta pela sociedade, ou melhor, pelos organismos da sociedade que

socializam esses individuos.
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Apéndice 3

Entrevista com quatro “observadores-informantes”

“Observador-informante” 1: Daniel — “Militante” com grande

participagdo em trabalhos comunitérios.

INICIO: Abril de 2002.

P- Vocé poderia me fazer uma fotografia dos captadores de

recursos ou o que vocé idealizaria para um captador da nossa sociedade?

R- Nao sei. Vocé esta me estimulando agora. Ndo pensei nisso antes.
Mas imagino que o captador de recursos deva ter uma possibilidade de
compreensdo muito maior dos significados dos projetos que ele negocia do
que de técnicas de negociacdo. Acho que atrds de uma boa idéia vem dinheiro,
se nao tem essa boa idéia, ndo vem dinheiro. E se estamos pensando que o
captador esta fazendo um esfor¢o para captar recursos para uma aplicagao que
nao da retorno, que ¢ fundo perdido, € preciso que ele tenha uma maneira de
explicar por que alguém deve investir num projeto “fundo perdido”. Se este
captador tentar convencer a empresa pela logica da empresa, ele ficara distante
demais dos objetivos da sua captacdo que ¢ viabilizar um setor que ndo ¢
mercado, as demandas da sociedade que ndo se traduzem por uma logica de
mercado. Por exemplo, qual ¢ a vantagem de uma empresa investir em retirar

as criancas dos fardis pedindo dinheiro?

Se vocé falar que vai melhorar sua seguranca, ndo entra nenhuma

consideracdo em relagdo ao drama existencial da crianca que estd em pauta.
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Vocé estard falando que em vez de comprar um carro blindado ele podera dar

um dinheiro para acabar com um problema dele.

Os captadores de recursos, mais do que técnicas de captacao, deviam ter
uma maior familiaridade e identidade com os projetos sociais que tentam
viabilizar. Porque o captador de recursos surge como uma extensdo da area de

marketing. Ele ndo surge como uma preocupagdo social da empresa.

Entdo, nessa logica, ele deseja tirar vantagem, conseguir ganhar dos
outros e diferenciar a empresa construindo uma imagem publica dela melhor
que a das outras. Nao esta no mastro de referéncia da solidariedade e da

cidadania, esta no da competicao e do individualismo.
E mais uma ferramenta do sistema, nesse sentido, sim.

O grande pulo do gato ¢ que este captador de recursos ndo ¢ vazio. Ele
pensa, ¢ capaz de avaliar e de se reposicionar. Por exemplo, a produgdo dos
assistentes sociais: eles faziam o script direitinho de serem o esparadrapo que
vai cuidar dos machucados da sociedade. Ai essa categoria foi participando de
um processo que chamaram de reconceituacdo da profissdo. Acabaram se
transformando, criando cursos de forma¢ao dos novos assistentes sociais com
novos conteudos de tal maneira que hoje sdo profissionais extremamente
engajados no ponto de vista da constru¢do da cidadania e da defesa de direitos.
Quer dizer, ndo ¢ impossivel que o captador de recursos também faca um

percurso parecido com esse. Deve repensar o papel do seu trabalho.

Em relacdo a quanto ¢ possivel esperar das empresas uma ac¢ao “no
profit”, eu tenho duvidas. Acho que existem aqueles casos de exceg¢dao para
confirmar a regra. Mas, nao estou vendo esse processo deslanchar no Brasil.
Entdo, o que se pode esperar do Terceiro Setor enquanto proposta, enquanto

futuro? Mantenho essa pergunta em aberto, porque existem resultados
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simbolicos. Diria, ndo muito eficientes. Hoje, todos falamos no Terceiro Setor,
todos incluimos as empresas entre esses agentes preocupados com o social.
Entdo, simbolicamente isso teve um papel importante. Agora, num impacto
social efetivo desses trabalhos, ja sinalizei para voc€ que contam muito mais
os trabalhos das ONGs do que os das fundacdes de empresas. As ONGs estao
dando carona para as empresas a fim de estas viabilizarem o conceito de
Terceiro Setor, porque na verdade as ONGs ndo precisavam do conceito do

Terceiro Setor, porque quem precisa dele sao as empresas.

P- E possivel uma sociedade que ja cresca com uma outra

consciéncia?

R- Pelo jeito, vocé esta imaginando uma sociedade nova, que tenha
instrumentos coletivos para regulamentar a participagcdo das empresas, ou seja,
se vocé pensar na Holanda, a Shell tem uma verba de seu orcamento anual
destinada para investimentos comunitarios. No Brasil, ela ndo tem. A
sociedade holandesa foi capaz de negociar com a Shell ao dizer que: “qualquer
atividade produtiva gera residuos, polui¢do, desgaste e uma conseqiiente perda
de qualidade de vida. Logo, € preciso compensar 1sso investindo em projetos
comunitarios.” A chave para orientar a agao das empresas para o social ¢ uma

sociedade civil capaz de pressiona-las para adotar politicas desse tipo.

A otica ndao ¢ convencer a empresa, ¢ construir as capacidades.
Inclusive, os americanos tém um termo muito interessante — “enabling
environment” — quer dizer, a ambiéncia institucional, as regras, as formas de
regulaciao que dizem a essa empresa que ela ndo pode se preocupar s6 com seu
proprio desempenho, mas ela tem que se preocupar com a comunidade na qual

esta inscrita, entende? Isso nao existe no Brasil.
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Entdo, o quanto a empresa pde a mao no bolso nao depende da vontade

dela, depende da capacidade de cobranga da comunidade na qual esta inscrita.

Por exemplo, existe hoje um conjunto crescente de empresas que antes
eram publicas e agora foram privatizadas. Todas elas querem formular o seu
“S” de social. Ajudar essas empresas a desenvolver politicas que fortalecam as
instancias, os espagos publicos, as representagdes da sociedade civil nas
negociacoes com o Poder Publico pode ser muito interessante. Nao estou
dizendo que nao acho facil para o captador, mas ele tem um mundo a escolher
e nenhuma iniciativa ¢ igual a outra. Porque para avaliarmos o que faremos € o
resultado a que chegaremos nao ¢ assim: o quanto se juntou de dinheiro da
empresa, € para que projeto € missdo se contribuiu. No fundo, o maior
significado social do trabalho do captador ¢ viabilizar projetos que nao sejam
de interesse do mercado. Porque se for um “Good Business” ndo precisa de
captador. O captador tem que criar um espago de negociacdo com 0S seus
potenciais doadores para viabilizar o setor “non profit”. Aquele que nao
consegue vender os seus servicos no mercado porque nao ¢ mercadoria, ndo

tem valor de uso, nao tem valor de troca.
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“Observador-informante” 2: Maria - Professora de captagdao de

recursos.

INICIO: Abril de 2002.

P- Como voceé vé os captadores e 0 que os caracteriza?

R- Penso primeiro em uma pessoa que tenha facilidade de
relacionamentos, porque ela estard sempre intermediando relagdes entre uma
organizagdo ¢ um doador. Ela faz muito o papel de “ponte” desses
relacionamentos. Tem que ser socidvel e uma boa planejadora, para saber
fazer, por exemplo, aquelas suas oito semanas de planejamento para eventos,

antes de sair pedindo dinheiro. Deve sistematizar todas as informacoes.

Precisa saber identificar os potenciais doadores, qual o momento certo
para chegar neles. Coletar informacdes sobre eles para depois dar inicio ao
proprio pedido, manutengdo e fidelizagao. O captador tem que fazer sempre
essa sistematizacdo dos contatos e garantir essas informacgdes para a
instituicao.

Precisa ter uma identificagdo muito forte com a causa; embora me
lembre do Quiroga comentar sobre a nossa colocacdo no codigo de ética da
ABCR: “de s6 vender projetos que o captador considere que tenha qualidade”
e que ¢ impossivel mencionar isso, uma vez que fica muito subjetivo. Se eu
fosse caracterizar um captador, acho que, em geral, tem que ter um
comprometimento com a causa, até mais forte do que a gente vé em outras
instancias. Todo mundo tem um comprometimento com a missao dentro de
uma ONG. O captador, na verdade, age como relacdes publicas, ele € muito

“externo”, ¢ uma pessoa que, se nao estiver 100% vestindo a camisa,
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comprometido com a causa, com a missao da organiza¢do, ndo conseguira

fazer bem o seu trabalho.

Ele também tem que pensar um pouco nessa questdo da “fidelizagao”,
das parcerias. Seja para retorno de imagem, seja para levar o financiador a um
comprometimento maior, envolvendo-o com os resultados. O captador ndo
termina sua acdo na hora que consegue o cheque. Tem o trabalho pos-doagdo,
uma vez que deverd perpetuar essas relagdes. Gasto um bom tempo do meu
dia-a-dia nessa manutencdo de contatos e que ndo obrigatoriamente a

instituicao percebe isso como parte do desenvolvimento institucional.

P-Como vocé esta sempre dando aula de captacio e ja formou
varios captadores de recursos, inclusive eu mesma; vocé acha facil
perceber se a pessoa tem ou nao jeito para exercer essa atividade? Tem

alguma coisa que chama sua atencao?

4

R — Acho que tem algumas coisas sim. Uma delas € a timidez. Fica
muito dificil se posicionar em publico e falar, quando se ¢ timido. Quando
noto isso, costumo perguntar: “Por que veio fazer o curso?” E a resposta mais
comum ¢&: “A instituicdo que me mandou porque achou que eu combinava”.
Entdo vocé v€, que ndo era uma vontade propria, mas a instituicdo achava que
aquela pessoa era boa para captacdo, mas com essa caracteristica de timidez,

fica muito mais dificil.

Outra caracteristica que também chama muita atengdo ¢ ser muito

insistente. Nao € uma caracteristica de que gosto em um captador de recursos.

4

E engracado, hoje estou em duas instituicdes. Na FGV, tenho uma
relagdo muito mais lenta, com o processo da captacdo ja bem desenvolvido,
ndo precisando ser imediatista. Podia criar “namoros” de 2-3 anos, e saber que

ia dar um “beijinho” mais 14 na frente. O IDES, por ser uma organizagdo nova,
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que esta precisando de recursos, necessita muito mais do imediatismo. O risco
disso ¢ quando se estd negociando. Por exemplo, em um projeto de 120 mil
reais, nao podemos comprometer a relacao por estar precisando imediatamente
de 4 mil reais. Cultivar a paciéncia ¢ super importante. Afinal, ¢ uma relagao
entre parceiros, € parceria se constroi a longo prazo. Insisténcia e timidez nao

sdo boas caracteristicas para um captador de recursos.

Nos cursos que damos na FOS sempre tem ONGs muito pequenininhas.
As vezes, aparecia gente que parecia ser tio legitima, comprometida com a
causa, sabendo falar bem, sabendo identificar os doadores, que s6 ndo sabia
usar a técnica. Mas eu via que poderia vir a ser uma 6tima captadora. Lembro-
me de uma garota, acho que ela era da sua turma, que trabalhava com
“homens de rua”. Era uma menina simples e, mesmo ela tendo uma causa
super dificil, se via que essa menina era batalhadora. Cada dia ela chegava na
aula com uma novidade. Ela era comprometidissima, gostava de ir atras, era

persistente sem ser chata. Ela buscava.

Falta aos captadores também um pouco de visdo estratégica, falta pensar
aonde posso chegar com esse tipo de relacionamento, saber que ndo ¢
obrigatoriamente uma coisa que retorna naquele momento, mas que posso

construir relacdes, pontes legais.

P- O que vocé acha que motiva um captador de recursos? O que

leva uma pessoa a trabalhar com isso?

R- 2'4 causa, a missdo, o projeto, a credibilidade da instituicdo sdo as
grandes motivagoes dos captadores. Por que captei para a FGV? Tinha uma
forte identificacdo com aquela instituicdo de ensino, com os projetos de

bolsas de estudos, talvez por eu ter sido uma bolsista no mestrado. E gostava

21 As citagBes em italico, a partir daqui, sdo os trechos destacados para a andlise.



153

dos diferentes projetos, como um Congresso de ética ou a reforma do
auditério. E claro que na hora de escolher por qual comegar, eu me
empenhava muito mais pelo projeto de que gostava. Por exemplo, quando era
congresso de captagcdo de recursos, ligava para dez diferentes potenciais
doadores, ja quando a captag¢do era para um projeto com que ndo me
identificava em nada, o empenho ndo era o mesmo . Uma coisa que me motiva

muito é trabalhar envolvida na missdo, na causa, na institui¢do, no projeto.

P- Mas vocé acha que € isso 0 que convence a maioria das pessoas a

se tornarem captadores?

R- Li no livro, que vocé traduziu, que as pessoas entram na captacao,
muito ao acaso e por trabalho voluntdrio. As pessoas procuram o trabalho
voluntario num projeto em que acreditam e buscam motivacao em sua causa €
missdo. Atentam também para a credibilidade da institui¢do. Acho que o acaso
também as leva, desde que tenham comprometimento, se gostarem da causa.
Mesmo em relacdo aos voluntarios, o que os atrai ¢ o lucro social. E o
engragado era que, mesmo quando trabalhava na FGV, em que ndo existia
tanta visibilidade como lucro social, sentia-me muito satisfeita. = Adorava a
questdo do voluntariado, de ter uma instituicio que acreditasse, com a
proposta de bolsas de estudos etc. Nao era preciso estar num auditorio amplo
defendendo que a FGV era uma organizagdo para o bem social. Contudo tinha
uma série de coisas na minha cabe¢a que me convencia disso. Como a
existéncia das pesquisas, das bolsas de estudo, o que agrega uma importante
func¢ao, e cada instituigao tem um papel. Na época em que vocé veio trabalhar
comigo, existia essa busca pela profissionalizagdo. Talvez ndo tanto como o
comprometimento com a FGV, mas logo vi que vocé também tinha uma

identificagdo, ao falar: “Eu gosto mais de captar para bolsa de estudos, mais
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para isso...” Acredito que profissionalizacao também ¢ estudar mais, aprender

mais.

P- Quais sio os assuntos que vocé acha que afetam o trabalho do

captador? O que interfere, atrapalha?

R - Economia, politica. Um bom captador tem que ler muito jornal e
revista. Para saber um pouco quais setores estdo bem, e quais estdo ruins. Por
exemplo, ndo vou, agora, buscar o pessoal de telefonia, pois acho que nédo ¢ o
melhor momento. Quando os grupos de Internet, 7, 5 anos atras, deram aquele
‘Cb 29 . ~ .

oom”, era uma boa buscar uma Submarino, agora eu nao iria para uma
dessas internets. Entao, saber muito sobre economia é fundamental. Vem ano
de eleigdo, e vamos fazer uma campanha de captacao em prol da FGV para o
prédio novo e em varias entrevistas o Ren¢ disse que os empresarios falam
assim: “Olha, esse ¢ um ano eleitoral, e dependendo do resultado da eleigao
poderei investir mais, ou menos.” Entdo, acompanhar a politica ¢ fundamental,
até para uma conversa. A economia, a politica, as questdes internacionais
afetam o Terceiro Setor, cuja profissionalizacdo ¢ um tema que esta crescendo
tao fortemente que concluo ndo podermos estar desagregados disso. Entdo, por

exemplo, ao sair a Lei da OCIP, vocé tem que saber o que ¢ uma OCIP.
P- Na sua opinidao, como os captadores motivam o doador?

R- Do ponto de vista do doador, ¢ assim: “Bom, o que me leva a fazer
qualquer doacao?”. Pode ser a questdo religiosa, pode ser a questdo de uma
causa, uma identificagdo com uma causa. “Alguém que tem um problema na
familia pode ficar mais emocional e, portanto, ter um motivo para contribuir”.
Pode ser em resposta a solicitagdo de uma pessoa e, gostando dela,
acreditando nela, pode atender ao seu pedido. Ou, pode ser a apresentacao de

um projeto especifico. Os projetos religiosos sao muito fortes, pois contém
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uma causa que provoca a identificagdo com o projeto, a identificacdo com
quem solicita. Entdo, a pessoa diz: “eu quero contribuir com alguma
transformacao”. E ¢ dessa pessoa que estou falando, um investidor social que

diz: “Quero transformar a questao da crianca carente”.

H4 outro item que ¢é: ele estd motivado a doar, mas para que projeto ele
vai doar? Nesse momento, percebo um pouco mais a definicdo do projeto,
percebo o motivo por que o projeto que veio at¢ mim ¢ legal mesmo. Penso
que isso motivara a credibilidade da instituigdo X. Considera-se também o
retorno de imagem: o projeto A me da retorno de imagem mais do que o
projeto B. O critério que leva uma pessoa a doar ¢ o impacto que isso tem em
alguma comunidade, ela estd atenta ao impacto que isso causa. Acho que ¢

1SS0.
P- E como vocé acha que seria um captador ideal?

R- Ocorre-me uma lembranca: a de uma mulher americana que conheci,
mas.... Ela era assim: uma mulher bonita, de classe alta, super profissional,
tinha um escritorio em Nova York, estava no topo, captava pra caramba;
contudo era mais uma boa consultora em captagao de recursos. Também era
uma grande doadora para a Universidade que havia cursado. Tinha uma
caracteristica nela que me incomodava: era um pouco exagerada. Chegava as
vezes a parecer meio falsa. Pesquisava tudo sobre um potencial doador e, ao
saber que ele adorava uma cidade tal, mas que era um horror, feinha, quando
chegava 14, da janela do carro ela falava “Ah, mas que cidade linda!”. Entdo,

tinha esse ladinho falso, mas era super profissional nos outros termos.

Julgo importantes algumas caracteristicas: planejamento, uma constante
manutencdo dos relacionamentos e¢ da forma mais natural possivel, seja

encontrando num museu ou até indo almocar, de forma gostosa, mas saber ser
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agradavel para fazer a manutencdo dos relacionamentos. Saber ser muito
transparente. A transparéncia € uma das caracteristicas ideais, além da questao
sobre ética. Quando falamos em ndo aceitar comissionamento, garantimos ao
doador que sua doagdo va diretamente para o beneficidrio, garantimos a
certeza de que esse dinheiro vai ser investido da forma mais eficientemente
possivel. Assim, depois posso dar um retorno a ele e dizer-lhe qual foi o
impacto, qual o beneficio, e mostrar-lhe o relatério. A transparéncia no uso
dos recursos ¢ importante e a €ética do ndo comissionamento ¢ fundamental.
Devo ressaltar também a sistematizagcdo: saber que os relacionamentos
adquiridos sdo profissionais, portanto, pertencem a instituicdo € que vocé nao
vai leva-los consigo. Para mim foi superimportante ter isso em mente, na hora
em que estava saindo de meu antigo trabalho. Saber que iria deixar um
sistema de informag¢do, um banco de dados, que ndo me pertencia. Ao mesmo
tempo, era importante saber que estava saindo com o meu know-how. “Tenho
uma formag¢do boa e é com isso que vou’. No mercado financeiro, por
exemplo, ¢ muito distinto. La, as pessoas compram a sua carteira de cliente.
Existe uma ética muito distinta. Preciso saber que essa ndo é a minha carteira
de clientes, mas é uma carteira que criei para aquela institui¢do, e que eu, ao

sair, vou criar uma nova carteira para outra institui¢do.

O captador tem que ser muito transparente nisso. Tem que dizer: “Bom,
estou indo pelas minhas habilidades. E ndo por contatos. Eu cansava de
receber telefonemas dizendo: “Ah, me passa o contato tal?” E ndo fazia
sentido algum eu falar: “Olha, estd aqui, o telefone da pessoa da General

Motors é ... Isso seria uma apropria¢do indevida.

4

E necessario tomar cuidado e a instituicdo tem que aprender isso,

porque sendo ela ndo amadurece. Ela acha que vai poder trazer um captador.
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Paga mediante risco e ndo percebe que ndo fico com nada. Acho que esse
comprometimento moral, €tico, de valores de transformagdo da sociedade
brasileira, de realmente acreditar numa sociedade mais justa. E um valor que
percebemos nitidamente em algumas pessoas com quem convivemos. No
Terceiro Setor, voc€ vé isso claramente em algumas pessoas. Por que
entramos nesse setor? Acho que por valores morais, vontade de mudar. E
reconhecemos 1sso de imediato. Quando uma pessoa acha que captar recursos
¢ sO para ganhar dinheiro... Percebe que nem falamos em algum lugar que se
caracteriza como uma area bem paga? Aprecio muito mais esses valores do
que quando identificamos que a pessoa esta ali porque supde que va ganhar
dinheiro. E quando vamos para a area da cultura vemos mais pessoas que
estdo nessa area porque sabem que vao ganhar dinheiro. Posso pegar um bom

projeto com a lei Rouanet, captar e ficar com 10%. E outra motivagdo.
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“Observador-informante” 3: Lucas - Representante da ABCR.

INICIO: Maio de 2002.

P- Enquanto representante da ABCR. Como vocé vé os captadores

de recursos e o que caracteriza um captador?

R- Hoje, no Brasil, como captador de recursos, podemos ter varias
pessoas que se consideram captadores de recursos € que de alguma maneira
estdo intermediando o processo. Mas, se pegarmos referenciais fora do Brasil,
veremos que os nossos captadores, na sua maioria, nao t€ém qualificagdo, nem
treinamento suficiente para fazer um bom trabalho. Entdo, falta preparo dos

nossos captadores de recursos. Sao muito amadores, vamos dizer assim.
P- E o que vocé acha que caracteriza um captador de recursos?

R- O que caracteriza um captador de recursos hoje, primeiro, € ele estar
mais envolvido com a causa. Ele acaba se envolvendo com a captacao, porque
se envolveu com a causa. Creio que o captador hoje, basicamente, acaba
vivendo num mundo muito restrito, muito ligado a causa e as pessoas que
estdo ligadas a mesma causa, ele ndo consegue sair desse nucleo de
relacionamento. Ndo consegue, ainda, propagar mais suas atividades, pois ndo

pode demorar muito tempo.
P- Na sua opinido, 0 que motiva um captador de recursos?

R- Da mesma maneira que o doador se identifica com a causa, o
captador também. Essa identificagdo com a causa faz com que ele se mobilize
no sentido de conseguir recursos. Nao temos ainda um profissional disponivel

no mercado, ou procurando instituicdes para trabalhar. Essas coisas ainda
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acontecem um pouco diferente. Ainda ¢ a causa e o relacionamento com a

causa que motivam a pessoa a trabalhar.

P- Quais os assuntos que vocé acha que atrapalham mais a

atividade do captador?

R- Diria o seguinte: o que mais atrapalha o captador ¢ sua falta de
preparo. Muitas vezes o captador procura um potencial doador sem estar
devidamente preparado. FEle simplesmente chega, conta sua historia com
entusiasmo e pode acabar conseguindo envolver o doador e receber alguma
coisa. Entretanto, na medida que o captador tenha o entusiasmo e a ligagcdo
com a causa, mas nao tenha o preparo, o fato fica restrito a um relacionamento
pessoal. Vou vender enciclopédia Barsa, por exemplo, € vendo para os meus

parentes e amigos mais chegados e acaba por ai.

Bons captadores, muito relacionais, podem conseguir conquistar
doadores, mas, ndo tendo o preparo e treinamento, apesar da facilidade ou
aptidao, cometem erros mesmo sem perceber. Eu ndo sou um bom captador,
cometi muitos erros. Por exemplo, constranger as pessoas a doar, entende?
Elas doaram porque eu as constrangi, eu era o chefe e... entendeu? Nao

funciona assim.

P

doador?

Quais sao as formas que um captador tem para motivar o

R- Muitas vezes, a maior dificuldade ¢ o captador ter um contato
adequado com o doador. E muito importante conhecer um pouco os grandes
doadores. Primeiramente, temos que identificar quais seriam os doadores
potenciais, aqueles doadores que, de alguma maneira, poderiam ter alguma
ligacdo com a causa. Depois, saber se alguém do seu relacionamento conhece

aquele doador. A aproximac¢dao com o doador € um processo trabalhoso, tao
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trabalhoso quanto ter a doagdo. Esse trabalho ¢ muito importante para gerar
uma boa conversa com o doador. Sabendo o perfil do doador, € um bom
captador vai procurar identificar esse perfil, vocé saberd, por exemplo, que ele
pode nao doar para crianga desnutrida, mas pode doar para a capacitagdo da
enfermeira que cuida da crianga. Por algum vinculo de ligagdo ou simpatia, ele
se identifica mais com a causa para a qual vocé capta, via a enfermeira, do

que com a causa propriamente dita.

Mas diria que no processo de captacdo a pessoa teria que conhecer
muito bem a causa para poder apresenta-la. Nem sempre um filme sobre a
instituigdo expde tdo bem a causa, a visao, a missao como um captador bem
informado. Vocé pode fazer um filme e sair uma droga de filme, vocé gastou
dinheiro e perdeu tempo. Outro dia vi um filme de dois minutos, da Folha,
que mostrava a historia de uma senhora que queria usar branco, que queria
casar. A histéria nos levava na direcdo de achar que ela queria usar branco, se
casar, ter filhos e tudo mais. De repente mostra a mesma senhora vestida de
branco, mas socorrendo criancas no hospital. Eu ndo saberia descrever para
vocé, mas em dois minutos ela consegue fazer vocé chorar. Esta certo que sou
muito chordo. Quase chorei. Alguém soube apresentar aquela causa de uma

maneira competente.

O que o captador precisa, é ter meios e recursos para apresentar sua
“causa”. O captador deve ser um profissional muito flexivel, pois ele, ao
mesmo tempo, deve ser: um gerente de banco, um psicologo, um diplomata,
enfim, deve ter diferentes habilidades. Ele tem que saber reconhecer, tem

que saber lidar, tem que saber mostrar emogoes e sentimentos.

Imagino que esse tipo de pessoa talvez ndo exista, mas acho que ha

muitas pessoas que podemos ajudar a se desenvolver. Se o doador for um
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empresario, voc€ vai ter que se preparar para o encontro pensando como ele,
como empresario. Nessa relacdo nao se enfatiza o “coracdo”, mas a “razao”. O
que interessa para ele, € que a empresa apareca mais, que venda mais. E o

captador tem que se preocupar com isso € estar preparado.
P- Como seria o captador ideal?

R- Ele é muito completo. E uma pessoa que tem que ter muita

sensibilidade. E isso que falei, tem que ser um pouquinho de cada coisa.

P- Vocé consegue pensar em algum captador que esteja muito

proximo disso?

R- Nao conheco. Cada um tem um perfil. Conheco mais captadores
teoricos do que praticos. Nao sei, acho que teria que pegar algumas
instituigdes brasileiras que captam bastante € ver. Sou uma pessoa muito
importante, tenho relacionamentos extremamente delicados e ha uma série de

interesses correlacionados, politicos, empresariais, de relacionamentos.

P- Vocé falou que conhece varios captadores e que eles tém perfis
diferentes: o captador tedrico e o pratico. Que outras classificacoes vocé

daria?

R- Primeiro, uma pessoa muito facil de relacionamento. Segundo, a
pessoa, para poder representar a causa, ela realiza eventos, mobiliza, quer
dizer, estda fazendo tudo que muita gente conhece na teoria mas ndo tem
competéncia para aplicar na pratica. Entdo, tem a outra pessoa, que € a mais
forte, que tem uma facilidade de pratica e com isso consegue resultados. Se ela
tiver um pouco de ajuda, um pouco de teoria, acho que vai ter uma capacidade
de captar muito maior. Hoje, no Brasil, existem mais pessoas praticas, que

sabem trabalhar até instintivamente. S3o essas pessoas praticas que
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conseguem realizar o trabalho nessas ONGs: a pessoa faz empiricamente, mas

faz.

P- Na sua opinido, o que leva as empresas a doarem? Marketing

social?

R- Diria que em grande parte as empresas estdo preocupadas em ter
visibilidade como sendo uma empresa boa. Primeiro porque esta havendo um
modismo, segundo porque tem empresa que quer gastar pouco dinheiro e quer
ter uma tremenda visibilidade. Ha empresas querendo contratar assessoria de
comunicagdo para dizer: “Eu preciso mostrar como sou bonzinho”. Ela nao
esta preocupada efetivamente em ter a visibilidade porque ajudou um tanto, ou
porque foi tdo boa com a causa. Quer ter a visibilidade ¢ dar o minimo pela

causa.

As pessoas se envolvem primeiro, € se a empresa corresponde, entdo...
Vamos dizer assim, nossos funcionarios querem ajudar a creche XB2. Fazem
uma reivindicagdo qualquer, eu sou sensivel, e apdio. Isso pode me dar uma
visibilidade, mas 1sso ndo veio de cima para baixo, na empresa. Nao foi dizer:
“Agora vou ser socialmente responsavel e os meus funcionarios e
colaboradores vao ser associados.” Nao, creio que nao ¢ assim. Acho que ela
pode procurar desenvolver esse mecanismo, mas vai estar sempre dependendo
de pessoas. A empresa tem que prestar contas para o acionista, nao ¢
filantropia. Foi o acionista que colocou o seu dinheiro, e ele ndo quer saber

disso, quer saber: “Vendeu mais Coca-Cola? Quanto deu de rentabilidade?”

O ideal ¢ que d€ uma oOtima rentabilidade e eu possa me mostrar como
uma empresa socialmente responsavel. Esse ¢ o quadro melhor do mundo.
Agora, se tenho rentabilidade, e por isso tenho trabalho escravo, matei focas

na Groenlandia, etc. isso me d4 uma visibilidade que atrapalha o meu negocio.
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Entdo, veja bem, uma empresa de cosméticos, por exemplo, extrai drvores da
Amazonia, colhe frutos da Amazonia, numa outra interpretagdo vao dizer:
“Esta depredando a Amazonia”. Mas ela estd sabendo mostrar que com isso
promove o uso de plantas naturais, € um cosmeético natural, esta usando e
treinando mao-de-obra sem estragar a mata. Vai vender mais. Agora, se ela
nao tivesse esse cuidado, poderiamos dizer: ”Bom, ela esta devastando a nossa

mata.” Percebe? A empresa esta preocupada com o negocio dela.

Agora, ndo sei 0 que acontece na cabeca do empresario. Sou um pouco
cético. Acredito que hoje a empresa ainda estd mais voltada ao negocio e a

rentabilidade.

P- Vocé acredita que essa posicao tem a ver com o fato de estar na

moda ser politicamente correto?

R- Eu diria que comeca assim. Acho que esse é o comego, mas no fim as
empresas estdo assumindo que tém uma cota de responsabilidade. E uma
obrigacdo social, devolver um pouco a sociedade parte dos seus ganhos, de

uma maneira social.

A empresa comega focada de maneira racional, porque nos EUA existe,
e aqui também, um grupo de empresarios socialmente corretos. Uma empresa
¢ bem vista se faz as coisas corretas. A sociedade estd exigindo isso. Nds
estamos lentamente caminhando da seguinte maneira: sou mais simpdtico a
quem faz, ndo repudio a quem ndo faz. Mas se tenho dois pacotes de café, e os
dois sdo marcas equivalentes e tém o mesmo preco e um tem o “selo” dizendo
assim: "Colaboro com a fundagdo Abring”. Provavelmente iremos nos sentir

»

mais generosos comprando o que tem “selo”. eu Deus, ndo custa nada, eu
vou comprar esse café.” E essa é uma diferenca importante, e o empresario

sabe disso. “Compareca ao Macdia feliz.” E uma tremenda propaganda,
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muito boa para a visibilidade do MacDonalds. Ele esta sabendo utilizar essa
conjungdo de fatores de visibilidade, de ajuda social e de relacionamento.
Sera que estd errado? Na minha opinido ndo, estd certissimo. Quem dera,
todo mundo fizesse isso. E social? E empresarial? Eu sei que redunda em
divulgacdo para o McDonalds, pois ha um movimento maior nesse dia. Todos
vdo comer o seu sanduiche. Quanto serd que o McDonalds ganha em termos
de divulgagdo, propaganda? Ndo sei te dizer, mas alguém jd deve ter

mesurado isso.

Por exemplo, considerando um doador pessoa fisica ou uma empresa
que fez uma doacdo para a AACD por exemplo: um dia o presidente da
empresa ¢ convidado para receber uma homenagem, se ele ndo for, indica
alguém para representa-lo. Chegando 14, vem uma criancinha, andando com
dificuldade, com aquela perninha mecanica, certo? Entrega a homenagem, e
fala no microfone, reconhecendo que gragas a empresa xx ela tem aquela
perninha mecanica. Aquilo mexe com a pobre da pessoa. Isso vai fazer a
diferenca entre ela continuar investindo nessa causa ou investir “em uma

companhia aérea”. Porque a institui¢do soube aproxima-lo mais da causa.

P- Sera que a gente precisa, enquanto captador, saber passar para o
doador um sentido e um significado maior na doacdo, que nio so esse

retorno de imagem?

R- Isso ¢ conseqiliéncia. Alguém me contou recentemente que a doagao
estava sendo feita s6 para reduzir imposto. Interessante, olha isso ¢ uma coisa
muito séria. A pessoa ndao doa porque abate no imposto de renda, a pessoa doa
porque ¢ imprescindivel ela ajudar. As pessoas gostam de se aliar as causas
bem sucedidas, ¢ um conjunto de fatores. Por exemplo: a Universidade de

Duking recebeu algo como 15 milhdes de dolares. Recebeu uma biblioteca
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completa de um camarada que doava 100 dolares por més. Um dia a
Universidade de Duking precisou abrir uma biblioteca e soube apresentar
muito bem seu projeto. Aquele antigo doador de 100 dolares/més, enquanto
ainda era um estudante, morava numa fazenda. A Unica universidade que o
aceitou como aluno, mandando os livros pelo correio, foi a Universidade de
Duking. Gracas a 1sso, ele conseguiu se tornar um grande empresario. Agora,
a Universidade de Duking precisava atender aqueles que, como ele, também
precisavam de alguma ajuda especial. Ele se identificou com a causa e

resolveu ajudar.
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“Observador-infromante” 4 — José: Diretor de um projeto de

desenvolvimento de lideranca para o Terceiro Setor.

INICIO: Janeiro de 2003

P- Quem é o captador de recursos brasileiro?

R- Nao existe um perfil do captador de recursos hoje no Brasil, isso €
um fendmeno muito recente. Podemos encontrar trabalhando como captador
de recursos, hda muitos anos, pessoas que na verdade eram corretores de
financiamento publico. Vemos também aventureiros de todo tipo e uma ou
outra pessoa especializada em patrocinios; patrocinio cultural, patrocinio
esportivo. Captacdo de recursos ¢ uma area muito nova, que esta atraindo
muita aten¢ao de pessoas que pretendem trabalhar no Terceiro Setor. O que
atrai as pessoas na captagao de recursos € a possibilidade de manter-se um
padrio de vida classe média, ou média alta e trabalhar pelo social. E uma area
que acabou sendo muito glamorizada. Constantemente recebo telefonema de
pessoas conhecidas que querem largar suas carreiras para trabalhar no
Terceiro Setor. E a area de capta¢do de recursos é a que mais atrai, ndo
necessariamente porque as pessoas queiram ser captadores, mas porque as
pessoas estdo querendo buscar uma alternativa para largar alguma atividade
que os frustre, que ndo os satisfaca em termos de rotina, de disciplina, de
trabalho, de sentido de trabalho. O que se pretende é deixar de trabalhar
para dar lucro e passar a fazer alguma coisa pelo social, para o bem (com
todas as expressoes que as pessoas usam), mas ao mesmo tempo ndo
renunciar ao modo de vida burgués, a um padrdo de consumo, de qualidade

de vida bastante elevado.
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Nao acho que o perfil do captador se diferencie do perfil de qualquer
pessoa que queira trabalhar no Terceiro Setor. O que acontece ¢ que a area de
captacdo ¢ uma das que oferece mais e melhores oportunidades. Todas as
ONGs querem dinheiro, todo mundo quer dinheiro. Todo mundo acha que
consegue levantar dinheiro e acha facil ver o resultado. E muito mais dificil
mesurar o resultado social de um projeto, mas conseguir ou ndo captar

recursos € muito mais mensuravel.

Outro aspecto que pode justificar essa grande atragdo pela captacdo de
recursos ¢ que esta area atral mais ‘“‘aventureiros” por ser uma area que
“vende” dinheiro. Por isso existe tanta discussdo de codigo de ética, de
praticas da captacdo de recursos. Se a remuneragdo deve ser comissionada ou
ndo. Tudo isso porque o captador é uma pessoa que vende imagem, para
alguém que vai dar dinheiro. Imagem para um lado, dinheiro para o outro. E
de certa forma um mercador de ilusoes atuando em nome do social. Essa darea
atrai facilmente um sujeito que tem voca¢do de vendedor, um sujeito
persuasivo, que tem labia, que tem contatos, relacionamentos. Isso para um
aventureiro, um cara que vende qualquer coisa é muito facil. Entdo essa area
de captagdo, por ser a area do social que lida com dinheiro, ¢ uma area mais
perigosa, a ¢tica tem que ser muito mais bem tratada. O mercado do
profissional captador de recursos vai se especializar e se diferenciar muito nos

proximos anos.

Nao acredito que ninguém, mesmo na area social, nasceu para ser
captador de recursos, sempre teve isso como sonho de vida e tenha entrado no
Terceiro Setor s6 porque queria ser captador. A opcao pela causa € anterior.
As vezes, essas pessoas queriam fazer alguma coisa para “o bem” e viram na

captacdo de recursos uma oportunidade. Como o mercado ¢é muito
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embriondrio, acho que a identificagdo com a causa deve ser muito mais forte
do que nos Estados Unidos, onde vocé tem isso como uma oferta de profissdo.
Quando vocé escolhe uma profissdo nos Estados Unidos, vocé pode escolher
essa. E a captacdo la é uma coisa muito mais generalizada. La existe o
captador de universidade, de instituicdo cultural, a industria do telemarketing
e outras. Captag¢do lda é uma carreira, entdo vocé pode ser muito mais um
burocrata captador, alguém que faz esse trabalho como qualquer outro.
Entdo esse grande idealismo, até no trato com o dinheiro, aqui no Brasil, é
um sinal de otimismo por um lado. Que bom que tem pessoas com boa
formagdo, com esse nivel de idealismo, que estdo dispostas a trabalhar para
que entidades tenham sustentabilidade financeira. Otimo, mas daqui a alguns

anos isso pode se diluir.

Acho que um grande desafio para quem forma captador de recursos ¢
reforcar sempre esse vinculo. O captador ndo pode perder o vinculo com o
“porque” ele esta captando, até porque se ele perder esse vinculo, ele tem

menos chance de ser bem sucedido.

A sua pesquisa, hoje, € um retrato de uma coisa muito nova, em uma
fase embrionaria, mas daqui a pouco, o captador pode vir a ter um perfil muito

mais definido.

Quando se trabalhava com ONGs da “velha guarda”, aquelas que
buscavam seus financiamentos em agéncias financiadoras européias, por
exemplo, o captador, na realidade, precisava portar uma enorme habilidade em
escrever projetos repletos de justificativas, escrevendo laudas e formularios.
Esse profissional ¢ completamente diferente do captador de patrocinio, que

trabalha quase como um marqueteiro — que tem que pensar na agregacao de
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valores para a marca, para a imagem. Existe um abismo e um preconceito

enorme entre esses dois perfis.

A captagdo na realidade era feita por pessoas que trabalhavam em
ONGs e que viviam de projetos. Muitas pessoas que ndo se intitulam
captadores de recursos ja captaram muito. Eu mesmo, por exemplo, ja fiz isso
varias vezes € ndo me intitulo um captador. O objetivo da captacdo era muito
mais intrinseco ao projeto, as necessidades da organizacdo do que a se pensar
em oferecer algo em troca pela captacdo. Essa captacdo de hoje em dia € uma
captacdo mais marqueteira, pensando em beneficios mutuos, tanto para quem

vai fazer o projeto como para quem vai receber.

Existe um abismo entre os captadores com perfil mais tipo marketing e
os que tém o perfil mais de elaborador de projetos, o captador de recursos
mais tradicional. Esses considerados mais tradicionais muitas vezes sao
especialistas da area, ou seja, socidlogos, pedagogos, especialistas da area

programatica.

Acredito que nunca teremos um perfil Gnico de captador. Teremos
captador de recursos para captar com o governo, para captar com empresas,
para captar com projetos prontos, o que devera ser o proprio elaborador de

projetos, o captador em eventos, no varejo, na pessoa fisica, no telemarketing.

E muito dificil, senio impossivel, definir uma identidade para o
Terceiro Setor, pois ele ¢ heterogéneo, ¢ fragmentado e muito plural, tem
todos os tipos de organizacdo. Encontramos entidades de esquerda, de direita,
entidades que operam os projetos, outras que terceirizam atividades grandes
ou pequenas, outras ainda que trabalham com o governo ou que ndo querem

saber de governo, entidades proximas do mundo empresarial, entidades
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religiosas, internacionais, de base. E essa heterogeneidade se manifesta

obviamente em seus profissionais.

De um modo geral, ndo faz sentido uma generalizagdio em nenhum
setor. Qual o perfil do profissional do Estado, o burocrata; o perfil do
profissional do Mercado, o ganancioso e o perfil do profissional do Terceiro
Setor, o idealista. Qual o perfil do profissional da captacao de recursos, o bom

vendedor, o que tem labia. Mas de que serve esse retrato tao geral?

As 220.000 mil entidades do Terceiro Setor incluem todos os sindicatos,
todos os hospitais, todas as universidades, todas as institui¢cdes culturais além

das ONGs ambientalistas, das entidades sociais. Isso é o Terceiro Setor.

Muitas vezes, quando se fala de Terceiro Setor, fala-se das 220.000
instituicoes sem considerar suas diversidades, muitas vezes temos algum
modelo em mente e generalizamos o mesmo. Podemos nos referir aos
associados do Gife. Os associados do Gife sdo em sua maioria empresas.
Pensamos em entidades como a Fundacdo Abring, ou em um subgrupo de
entidades ambientalistas. Uma coisa € certa, sao entidades muito diferentes
umas das outras. Quando nos referimos a Fundagao Abring, aos Doutores da
Alegria, estamos falando de um grupo tdo pequeno e tio novo, tendo no

maximo 10 anos de vida. Trata-se de um fenOmeno muito novo.

O que podemos perceber em todas as instituigcdes do Terceiro Setor,
tanto nesses modelos novos como nos mais tradicionais, € que t€m em comum
uma necessidade de brigar mais por recursos e justificar de forma cada vez
mais criativa porque precisam do dinheiro. E uma tendéncia a ter menos
preconceito, a trabalhar com dinheiro de diferentes fontes. Ha alguns anos,
poderia se ouvir dizer que determinadas organizacoes ndo receberiam dinheiro

de empresas, por serem contra o capitalismo, mas hoje em dia, tomando
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alguns cuidados elas passam a aceitar essa possibilidade. Se a empresa ndo

colocar exigéncias descabidas, por que ndo?

Portanto, hoje em dia, uma das habilidades mais requeridas de um
captador de recursos ¢ saber captar de diferentes fontes. E saber a diferenca de
cada uma delas, sem preconceito. Saber escolher, pelos trabalhos que sua
institui¢dao faz e seus valores, qual a melhor fonte disponivel, reconhecendo as
diferentes caracteristicas de cada fonte. Cada fonte tem suas caracteristicas.
Empresas familiares, empresas que ja tenham um departamento de
investimento social, funda¢des doadoras, institui¢cdes internacionais, governo,
pessoas fisicas, no telemarketing, etc. Hoje o bom captador ¢ aquele que

conhece esse leque de opgdes e sabe trabalhar de modos diferentes.

Logo, penso que a identidade do captador de recursos ¢ uma mistura dos
valores que as pessoas trazem, de seus desejos e frustragdes. Essas pessoas
tétm uma grande ingenuidade sobre o que ¢ o social no Brasil. Se forem
paulistas, muitas vezes conhecem o nordeste s6 de passar férias e conhecem

Arraial da Ajuda.

As pessoas estdo comecando a querer trabalhar com captacdo de
recursos, as entidades estdo comegando a perceber que precisam de captadores
de recursos. Os primeiros cursos estdao comecgando a ensinar a fazer captagao,
fazer elaboracao de projetos para essas pessoas que estdo vendo que isso pode
existir como carreira. E muito inicio de um mercado, onde o fato de existir
pessoas como vocé€, como a Célia, que fazem isso, que vivem disso, € mais a
excecdo do que a regra. Mas essa excecao pode mostrar o caminho do futuro,
podem ter profissionais como vocé cada vez mais bem sucedidos e isso pode
levar at¢ a uma mudanca radical do perfil, de pessoas altamente

especializadas, e pode perder um pouco do idealismo também. Se for uma
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profissdo que comegar a vingar como tal, pode acontecer isso que vocé viu nos
Estados Unidos, atrair pessoas de todo tipo, de todo nivel social, para trabalhar
com captacao. O fato de ser um mercado, no momento, para profissionais com
alto nivel de formacdo, ¢ porque ainda ¢ uma profissio de butique, uma
profissdo de luxo, profissdo para quem pode se dar ao luxo de trabalhar para a
questdo social no Brasil. Sdo pessoas que ainda sdo muito jovens, ou que nao
precisam da renda para sobreviver. Sao pessoas que estdo numa tal elite que
tém o direito de escolher. Essa profissdo sempre exigirda um conhecimento
especializado. E légico que vai exigir uma formagdo, mas vai ter que deixar de
ser uma profissdo aberta para alguma centena de pessoas com alto nivel
educacional e que estdo fazendo isso mais como hobby, por idealismo do que
como profissdo. Um dos paradoxos do risco do Terceiro Setor que ndo esta sé
para a captacdo de recursos, mas para o Terceiro Setor como um todo, € que
quanto mais esse setor se profissionaliza, € nd6s mesmos lutamos para que 1sso
aconteca, mais corre o risco de perder seus valores, de perder sua identidade
original, de ideais por um mundo melhor, ou sejam 14 quais razdes motivem
as pessoas. E um luxo poder unir ideais com trabalho. Quem pode se dar ao
luxo de dizer que trabalha no que gosta? No que da sentido. E um luxo

mesmo, um mercado de elite.
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Apéndice 4

Entrevista focal com dois captadores de recursos

Captador de recursos 1 — Rogério — Diretamente da faculdade de

administragdo para a captagao de recursos.

INICIO: setembro de 2002

P- Gostaria que vocé me contasse um pouco mais sobre a sua vida,
sua infancia. Onde vocé nasceu? Como foi sua vida? Como vocé

imaginava que ia ser a sua vida?

R- Eu nasci em Santos, e vivi 14 até entrar para a faculdade. Na verdade,
na época de pensar em faculdade, eu estava muito indeciso, pois eu queria, na
verdade, fazer faculdade de propaganda. Eu queria trabalhar com criag¢do
publicitaria.

Eu tinha um primo que trabalhava com isso, e eu o achava o maximo.
Ao mesmo tempo, eu gostava muito de arte, gostava muito de ler, entdo eu
achava que a minha “praia” era a criagao publicitaria. Esse meu primo mesmo,
na época, me orientou no sentido de eu fazer também uma outra faculdade.
Nao fazer s6 propaganda, pois na realidade ela ndo formava nenhum criador.

Me sugeriu que eu fizesse uma outra faculdade como apoio.

Entdo eu prestei duas faculdades, a ESPM, de propaganda e a FGV, de
administragdo, e entrei nas duas. Cursei as duas por um tempo, mas comegou a
ficar muito pesado, eu fazia a FGV de dia, o dia todo, ¢ a ESPM a noite. Além
disso estava pesado, também, pela “grana”, as duas eram muito caras. Acabei

optando pela FGV, embora ndo tenha sido minha 1*. opcdo. Na verdade eu
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ndo sabia direito o que eu estava fazendo ali. Foi um momento muito forte,
tive sérias crises, tive até mesmo depressdo. Eu estava cheio de duvidas sobre

0 que eu estava fazendo nessa faculdade de administragdo de empresas.

P- Como foi 0o momento de escolher entre uma e a outra faculdade,

uma vez que uma era o seu sonho, e a outra era apoio para o sonho?

R- Na época, eu tinha feito um estagio em uma agéncia de propaganda.
Eu concorri a uma vaga, e acabei sendo selecionado. E, na verdade, eu me
decepcionei demais com o ambiente publicitario. Eu achava que era uma
coisa, e me deparei com outra coisa totalmente diferente. O mundo
publicitario se revelou para mim e eu odiei. Eu rezava para aqueles 3 meses
de estagio passarem logo, s6 que 2 meses € meio eu “joguei a toalha”, ndo

agiientei mais. Era horrivel, horrivel.
P- O que vocé imaginava que era e o que vocé viu?

R- N3o sei. Acho que quando vocé € jovem, estd para entrar na
faculdade, vocé ¢ cheio de sonhos. Vocé s6 vé o lado legal. Eu queria ser
como esses caras que criam, que bolam. Vocé ndo tem consciéncia da
realidade. Eu ndo tinha idéia do processo de criagdo. Na verdade, acabei
vendo que agéncia de propaganda é uma empresa. Tinha um ambiente de
trabalho muito hostil. As pessoas, umas falando mal das outras. E aquilo para
mim, para um garoto de 18 anos, chegando de Santos, que tinha uma
realidade de cidade de praia, de amizade muito proxima com as pessoas, e
chegando em uma cidade cruel como Sdo Paulo, deparando seu sonho com
uma realidade mais cruel ainda, que é o ambiente de trabalho, para mim, foi
muito forte. Entdo me decepcionei ao cubo, com essa historia do mundo da

propaganda.
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Enfim, foi uma boa licdo. Esse assunto para mim entdo, ficou bem
resolvido. Eu parei a faculdade de propaganda, porque eu percebi que para

esse tipo de ambiente eu ndo queria voltar. Ndo era isso que eu queria.

Continuei entdo a faculdade de administracdo, embora perdido. E
durante esse periodo, entrei na faculdade de letras. Fiz dois anos de letras na
USP. Fiz isso porque eu gostava muito de literatura infantil. Nesse tempo,
também, eu montei um espago cultural para criangas em Santos. Tinha uma
biblioteca infantil, para trabalhar historias para criangas, era o maior barato.
Tinha também uma oficina de artes e uma brinquedoteca. Isso acabou também
me provocando outra crise. Como era em Santos € eu morava em Sao Paulo,
1Ss0 tornava as coisas mais dificeis. Era complicado para mim, morar em S3o
Paulo, que era uma cidade que eu nao gostava, meio que me aprisionava. Vivi

varias crises sé€rias nessa época.

Depois que esse meu empreendimento ndo deu certo, o do espaco
cultural, eu voltei a ficar perdido. O espaco cultural me dava uma identidade
do que eu achava que tinha a ver comigo. Eu estava usando meus
conhecimentos de administragdo, entdo a faculdade estava valendo. Um
empreendimento que tem a ver com a minha caracteristica pessoal, com a

minha esséncia.

Quando ndo deu certo, eu voltei a me questionar em rela¢do ao que eu

estava fazendo. Qual era o meu papel no mundo? O que eu tinha que fazer?

Nessa época, eu conheci o CETS, o Centro de Estudos de Terceiro Setor
da FGV. O CETS falava em administragdo para organizacOes sem fins
lucrativos. E ai, me deu uma luz. Uma vez que eu tinha tido uma historia de 4
a 5 anos de administracdo de empresas, € eu comecava a conhecer esse tal de

Terceiro Setor, eu achei que o problema, entdo, poderia ser justamente a
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“ponte” entre o Segundo Setor, as empresas e as necessidades sociais, o
Terceiro Setor. Ai, surgiu na minha cabeca uma idéia. Por que eu, que tive
essa experiéncia com empresas, ndo poderia ser a “ponte” entre esse mundo
empresarial, que tem uma légica que eu conhego bem, e as necessidades

sociais, causas que tém a ver com a minha esséncia?

Entao eu fui trabalhar como voluntario no CETS. Foi nesta época que
eu conheci a Célia. Ela precisava de um estagiario € eu comecei a estagiar
com ela. Comecei a me interessar pelo assunto muito por causa dela, eu me
interessava muito pelo jeito como ela tocava o assunto, e desta maneira foi
quase como uma decisdo natural, ndo questionei muito, aquele seria o
caminho da minha carreira. Eu nunca parei para pensar se era iSsO mesmo,
acho que eu fiquei muito tocado pelo exemplo da Célia. E ai, a Célia acabou
me indicando para um trabalho aqui nos Doutores da Alegria onde eu estou
até hoje. Comecei entdo a trabalhar como estagiario dela para ganhar uma
grana. Pois, até entdo, eu ndo ganhava grana nenhuma. Eu tinha uma bolsa no

estagio.

Comecel a me entrosar com o tema, € me dei conta que esse tema de
administragdo do Terceiro Setor era o que tinha de novidade na época. Para
mim, na época, captacao de recursos era o ponto de destaque, ponto de
diferenga entre o Segundo e o Terceiro Setor, pois financas, RH, por exemplo,
existia nos dois setores € com pouca diferenca. E ai eu tinha como que uma
intui¢do, que se esse Terceiro Setor crescesse, a captacdo de recursos seria
uma profissdo que tenderia a crescer. Mas eu nunca imaginei que 1sso fosse se
tornar minha carreira. Foi, na realidade, para mim como um acidente de

percurso. Eu conheci a Célia, ela me convidou para ser seu estagiario, eu fui, e
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depois ela me indicou para trabalhar nos Doutores da Alegria, e quando eu vi,

jJé estava no meio.

P- E esse periodo que vocé ficou na FGV, vocé se imaginava como

administrador de empresas?

R- Nao, eu ndo imaginava nada, eu ndo me encontrava. A Unica coisa
que eu queria era terminar a faculdade, pois eu ja estava no 3°., 4°. ano. Mas
ndo me vinha nada na cabeca, € a0 mesmo tempo eu ndo imaginava também a

idéia de jogar fora tudo isso que eu vivi.
P- Por que publicidade?

R- Eu achava que era uma coisa moderna. Eu tinha muito a figura do
meu primo na cabeca. E era uma figura que eu curtia. Ele tinha um quarto
super legal, cheio de discos, de LPs. Era um quartinho pequeno lotado de LPs.
Ele era meio “maluco beleza”, tinha um cabeldo. Eu curtia a imagem dele.
Hoje em dia acho ele ... Ele virou um publicitario milionario, arrogante, ele ¢
super descolado, mas meio arrogante. Acho até que essa imagem mais “feia”
que tenho hoje dele pode ter a ver com a minha passagem e desilusdo com o
mundo da propaganda. O mundo da propaganda é complicado. E um mundo
cheio de vaidade, as pessoas sdo muito egocéntricas. E isso ndo combinava

muito comigo. E isso !!!

P- E antes da FGV vocé ja tinha tido alguma participacio com

trabalho voluntario, alguma coisa assim?

R- Nunca. Eu nunca tinha trabalhado como voluntario, eu nunca tinha
olhado para o Terceiro Setor como uma possibilidade de trabalho, na verdade,
nem conhecia o Terceiro Setor, nem sabia o que era isso. Sabia que existiam

“causas”, que existiam entidades sem fins lucrativos. Eu lembro que as
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grandes causas me chamavam muita aten¢do, as causas mais ousadas, como o
Greenpeace. Causou-me grande impressdo o movimento contra a tortura, a
favor dos direitos humanos... a Anistia Internacional. Participantes do
movimento da Anistia Internacional foram a faculdade para discutir pena de
morte. Eu lembro que eu gostava muito disso. Mas nunca havia passado pela

minha cabeca ver essas atividades como um mercado de trabalho, nada disso.

P- Fale um pouco mais dessa visita do pessoal do Greenpeace, da

Anistia na FGV?

R- Eu me lembro da época que o pessoal da Anistia Internacional
esteve na GV, e que o mundo deles me parecia muito diferente, me chamou
atengdo foi ver que tinha gente que trabalhava para uma causa. Acho que foi
isso que me cativou, esse tipo de assunto, sim, tem a ver comigo. Ficou para
mim a idéia de ver pessoas trabalhando por uma causa, e isso eu acredito e

nisso eu embarcaria.

P- Vocé acha que a busca de sentido é uma caracteristica

importante para o captador?

R- Nao acho que meu exemplo vale para ninguém, ndo acho que deve
ser uma regra as pessoas quererem dar significado para suas vidas e por isso
virem trabalhar com captacdo de recursos, ndo acho. Se alguém achar que
deve vir trabalhar com captagao de recursos porque ¢ um novo mercado que
esta se abrindo, tudo bem. A Unica coisa que eu acho ¢ que as pessoas tém que
acreditar no que estdo fazendo, ndo s6 em captacdo de recursos como em
qualquer outra coisa. Eu ndo estou preocupado em primeiro lugar ganhar
dinheiro, claro que eu estou preocupado em ganhar dinheiro, mas nao coloco
1sso em primeiro lugar, porque isso ndo € motivagdo, ganhar dinheiro ndo faz

sentido por si sO. Porque dinheiro ndo faz sentido por si so, o dinheiro so faz



179

sentido se ele for gasto, se ele for curtido, se ele for conquistado e tal. Mas
ele, por si so é um pedaco de papel. Essa é a minha visdo filosofica do

problema.

P- O que vocé espera conseguir com o resultado do seu trabalho?

4

R- E construir o meu trabalho ndo sé de captador de recursos mas
também de formador. Eu espero, como captador de recursos, fortalecer a
organizag¢do em que eu trabalho e espero que depois possa falar para o meu
neto daqui a 50 anos: Ah, os Doutores da Alegria, olhe, eu ajudei a construir
essa organizac¢do Tenho essa visdo de futuro, quer dizer, saber que eu fiz
parte da construgdo das bases, do pilar de uma organizagdo como essa, para

mim me da muita satisfagdo. E isso, so.

P- Explique melhor, o que vocé quis dizer, quando vocé falou de

nao trabalhar pelo dinheiro, de significado?

R- O bom ¢ vocé poder colocar todas as suas horas, o seu cérebro, a
melhor fase da sua vida, a fase mais viva, vibrante em prol de alguma coisa
em que vocé€ acredite. E vocé, por exemplo, se sentir parte de uma
engrenagem que nao tem a ver com vocé, € muito chato. Eu por exemplo, nao
me vejo como engrenagem de um Banco. Acho que quem hoje trabalha num
Banco, trabalha pela “grana”, e isso ¢ legal, para eles, ndo para mim. Eu acho
bacana ganhar grana, adoro dinheiro. Dinheiro € uma coisa sagrada, faz com
que a gente viva bem, com conforto, realiza sonhos, eu adoro. Mas trabalhar
dentro de um Banco hoje em dia, que sdo instituigdes que acumulam lucros
fabulosos e tiram da classe média uma bela grana, com taxas, com juros, etc. E
transferem essa grana para os acionistas, para os donos dos Bancos. Nao da
para eu achar que ¢ muito bom trabalhar nisso. Tanto que existe hoje um

grande movimento de pessoas que trabalham no Segundo Setor, querendo vir
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para o Terceiro Setor para resignificar suas vidas. Eu conheg¢o muita gente que
esta fazendo isso. Essas pessoas colocam: “Para quem que eu estou

trabalhando? Em prol do qué?”

Esse negodcio de “colaboradores” das empresas, para mim, € balela. Essa
palavra “colaborador” das empresas me assusta. Com 0 que essas pessoas
estao colaborando? Elas estdo vendendo sua mao de obra. Para mim, 1sso €
muito simples, € ndo me incomoda. Meu irmao, por exemplo, trabalha em um
Banco, e estd super bem com isso. Agora eu penso. Pergunto para quem
trabalha em Banco: “Se vocé tivesse o0 mesmo salario, os mesmos desafios de
carreira, trabalhando em prol de ajudar a acabar com o analfabetismo no
Brasil, melhorar a Educacdo, ou melhorar a saude de pessoas no Brasil, ou em

prol de um pais melhor, o que vocé preferiria?

Acho que isso ¢ dar significado para sua vida. Colocar suas horas de

trabalho no que vocé acredita.
P- Por que é que voce trabalha com captacio de recursos?

R- Bom, como te falei, acho que foi um caminho natural. Por que hoje
eu trabalho com captacao de recursos? Porque eu acho que eu tenho uma
posi¢do privilegiada na interlocucdo com alguns atores sociais, principalmente
com empresas. Hoje eu trabalho com captagdo de recursos por ter interesse
nisso, e por querer fazer com que recursos da iniciativa privada sejam
mobilizados para o Terceiro Setor, eu acho que hoje eu tenho uma

interlocugdo privilegiada nesse meio.

“..tem muita gente envolvida no assunto porque quer dar um novo
significado na sua carreira e quer associar o seu trabalho a uma causa

social...”
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P- O que te motiva?

/4

R- O que me motiva € a causa. E a causa, o primeiro fator que me
motiva, mas essa coisa de dar significado para a minha existéncia como
profissional ¢é importante, e fazer disso o meu ganha pdo é também
importante. Eu quis e quero viabilizar esta proposta profissionalmente, quero
fazer disso, que no inicio foi um entusiasmo, uma profissao, uma carreira, de
tal forma que eu tenha uma vida assegurada como se trabalhasse no mercado,
num banco por exemplo. Talvez minha vida seja mais modesta porque ndo
preciso de muita coisa para viver, mas eu quero ter uma boa vida,
financeiramente falando, sendo um captador de recursos. Entdo, claro que a
causa me interessa, mas se fosse so pela causa, se eu ndo ganhasse saldrio
para fazer isso eu ndo faria, porque eu quero que isso seja a minha profissao,
ndo ganhei uma heranga, ndo tenho pai rico, entdo quero que isso seja a

minha profissdo.

P- Eu queria que vocé me ajudasse a desenhar qual seria ou como
seria o captador perfeito, aquele que voce fala “ esse aqui é o ideal para a

gente um dia alcancar”, entendeu? Que tipo de pessoa é essa?

R- Olha, eu acho dificil a gente conseguir tracar um perfil de um
captador de recursos perfeito, porque o Daniel Yoffe que fala muito: “diga-me
que recursos que vocé quer ter acesso que eu te direi que captador de
recursos vocé deve ter”. Eu acho que para algumas instituicdes que t€m nas
suas causas, nas suas caracteristicas, as caracteristicas peculiares de uma
institui¢do para captar recursos com a cooperagao internacional, esse captador
de recursos deve ser um cara bem articulado, na cooperacdo internacional, e
um cara que entenda muito da causa € um cara que saiba escrever bem

projetos. Numa outra instituicdo que tem atividades mais ligadas a coisas
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inovadoras menos tradicionais como os Doutores da Alegria ou o Greenpeace,
ou os Médicos sem Fronteiras, por exemplo, eu acho que precisa de um bom
profissional de marketing, que tenha dominio sobre técnicas de comunicagao,
de acesso a Internet, técnicas novas de captacdo de recursos, mala direta,
Internet, € isso que estd funcionando muito na captagdo de recursos, eu acho
que sdo técnicas mais inovadoras. No caso do Doutores, a gente ainda tem
uma mesclada ai com individuos e empresas, € ai se a gente quer acessar
recursos de empresas precisa ser um profissional que tenha um bom transito
dentro de empresas, ou que pelo menos, se ndo tem um bom transito, que
tenha um grupo de pessoas em torno dele que tenha um bom transito dentro de
empresas, no conselho ou na sua diretoria, alguém que tenha canais dentro de
empresas, tenha um bom relacionamento dentro de empresas, € ndo adiante so
ter um bom relacionamento, ele precisa saber falar bem, precisa ser bem
articulado, precisa entender os interesses da empresa, precisa ser alguém que
se disponha a entender com quem que ele esta falando ¢ a moldar um tipo de
relacdo que tenha, que faca sentido. Entdo, ¢ meio um quebra-cabega, uma
combinagdo, eu acho que, em linhas gerais, essa pessoa, dependendo do
recurso a que ela quer ter acesso, vai ter um perfil, mas se eu pudesse tracgar
um perfil basico desse profissional, eu acho que tem que ser uma pessoa que ¢
bem relacionada, que tem que ter uma boa comunicacao, especialmente se for
ter acesso a recurso mais ligado ao mundo empresarial, que ela tenha algum
tipo de formagao empresarial, administracao de empresas ou relagdes publicas,
alguma coisa desse tipo, que tenha uma boa redagdo, que tenha uma boa
presenca de espirito, que saiba receber um “nao” e transformar esse “nao” em
alguma coisa positiva, que seja uma pessoa persistente e que, acima de tudo,

conhega e goste da causa para qual ela esta captando recursos.
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Captador de recursos 2 — Marcos — Ja era captador antes de se falar

em captagao.

INICIO: setembro de 2002

P- Conta um pouco mais da sua vida antes da faculdade, do

Terceiro Setor. O que vocé pretendia fazer da vida?

R- Eu sempre fui ligado a atividades rurais. Meu pai tinha uma fazenda
no Mato Grosso do Sul e eu o ajudava a administrar. Era uma propriedade
rural, de pecuaria e agricultura. Ele era também um loteador, fazia o

loteamento completo, obras, vendas, acompanhamento.

Antes disso, eu fiz colegial na area de biolodgicas. Eu queria fazer
agronomia. Mas meu pai me convenceu que eu deveria fazer administracao de
empresas pois era mais geral enquanto agronomia era muito especifico.
Acabei entdo fazendo administracdo na Getulio Vargas. Eu tinha também
uma paixdo por escrever, por literatura, mas nunca vi isso como faculdade.
Hoje até pratico, mas ndo tive uma formagdo técnica. Eu tinha até entdo esses

3 caminhos. O Terceiro Setor ainda ndo existia, para mim.

Eu sou o filho mais velho de outros trés. Duas irmas € um irmao. Nos
quatro trabalhamos com ele em algum momento, no inicio de carreira. Eu
mesmo trabalhei com ele no inicio, eu achava mais facil, mais comodo, mais
garantido. Eu trabalhei com ele até meus 25 anos e depois fui para o Terceiro
Setor, no SOS Mata Atlantica. Foi uma transicao suave. Eu trabalhava com
meu pai e era voluntario na SOS, e fui me mudando para 14 aos poucos, me

envolvendo cada vez mais, até ficar la direto. E nesse sentido foi suave. Mas
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na realidade, até essa época, eu ndo tinha muita clareza do que eu queria.

Tinha uma idéia geral, mais ligada as artes, a area humana.

Eu ndo sinto falta de nada no meu passado, sé sinto que gostaria de ter
entrado antes no Terceiro Setor. Ter conseguido sobreviver nele, para ndo ter
tido que voltar para o Segundo Setor na década de 90 s6 para pagar as contas

da casa.

Com 26 anos, eu fui contratado pela SOS e fui fazer estdgio fora do
Brasil. Fui para Washington fazer um treinamento pratico, que € muito
semelhante ao que hoje oferecemos no projeto Alladim. Antes de Washington,
na mesma viagem, fui para o First Word Congress of Philanthropy, em
Toronto no Canada. Isso foi em 88. La eu aprendi na pratica essas atividades
do Terceiro Setor, pois sobre a questdo ambiental eu ja estava bem

encaminhado, envolvido e treinado.

Hoje o meu trabalho formal ¢ de diretor do Peabiru, que tem como
finalidade ajudar ONGs a serem criadas, acabamos de ser contratados para
apoiar a SOS Amazonia no Acre, para fortalecer a captacdo de recursos,
publicidade, marketing, comunicacdo. Eu sou administrador de empresa,
formado pela FGV em 1981, e trabalhei em algumas empresas. Fui
superintendente de Marketing do Unibanco, fui diretor de uma televisdo
durante 2 anos, trabalhei com meu pai durante 5 anos, fiquei 2 anos como
procurador, claro que trabalhando. Tenho entdo um pouco de experiéncia
empresarial e também com ONGs. E é essa uma caracteristica interessante
que se reflete um pouco no trabalho. Tenho um histérico com empresas e/ou

algumas ONGs ambientalistas.

P- O que motiva o seu trabalho?



185

R- Eu acho que eu vendo o meu sonho. Eu “compro” primeiro a
causa, que talvez seja a minha forma de “vender’ para os outros as minhas
idéias. “Vendo” primeiro a causa para depois “vender” o negocio, vamos
chamar assim. A primeira coisa que eu coloco no topo, como interlocutor, ¢ o
sonho que eu tenho, aonde € que nds queremos chegar. A Amazonia ¢ um bom
exemplo. Quando estou vendendo algum projeto, procuro vender assim: se

voceé visitar a Amazonia agora, seu neto vai poder fazer o mesmo.
P- Vocé se considera um ambientalista?

R- Hoje, eu assino como um ambientalista. Antes eu assinava como
administrador. Esse foi até um passo psicologicamente importante. Hoje eu
assino como ambientalista e escritor, depende do momento. Mas ndo assino

mais como administrador. Entdo eu sou um ambientalista de carteirinha.
P- Quando vocé fez essa mudanca?

R- Bom, foi nos ultimos dois anos, onde varias coisas mudaram na

minha vida. Faz parte do meu processo de mudanca.
P- E o que é ser ambientalista?

R- Boa pergunta. E aquele que coloca o meio ambiente em todas as
questdes. Na forma de sentar, na forma de pensar, no momento de comprar um
material. Coloca o ambiente e o social, que estdo ligados, num mesmo

contexto.

P- Hoje, vocé olhando para tras, vocé se sente ambientalista desde

quando?

R- Olhando a minha historia, meu pai é uma pessoa ligada a fronteira
pioneira, fronteira agricola. Uma pessoa que utiliza o desmatamento, a

ocupacgdo da natureza para o crescimento economica. A minha posi¢do é
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radicalmente antagonica a dele. Teve momentos em que eu acreditava que a
op¢ao dele era o caminho, ai fui vendo outros lado da questdo. E hoje eu
tenho uma postura totalmente oposta a dele. O processo foi compreender o

que € o meio ambiente, sua sustentabilidade.

P- Eu gostaria de entender melhor o que realmente te motiva a

trabalhar para esta area sem fins lucrativos?

R- Na verdade, a motivacdo é mais em questoes éticas do que outra
razdao. Quando eu entrei na SOS Mata Atlantica, trabalhava com meu pai,
embora estivéssemos em conflito. Estava em conflito com o que ele fazia, que
era fazer colonizagdo da Amazonia, loteamento, por alto. A minha formagado,
a minha vocacdo é basicamente conservacionista e ndo desenvolvimentista,

entdo eu encontrei numa ONG todo espago para trabalhar essa vocagado.

Trabalhar em uma ONG foi muito proprio para mim, como um campo
fértil. E dentro de uma ONG alguém tem que captar recursos, alguém tem que
conversar com a agéncia de publicidade, alguém tem que conversar com o
meio empresarial e, no nosso caso, os outros eram biologos, eram jornalistas
e eu, como sou filho de um empresario, sempre convivi com empresdrios na
minha casa. Cresci vendo meu pai conversar com empresdrios, enfim, para
mim era uma coisa comum, natural. Acho que o meu discurso é bem

articulado, convincente, entdo... eu gostei disso.
P- Quem ¢€ o seu pai exatamente?

R- Ele ¢ um filho de um fazendeiro, ou seja, ligado a area rural, que
logo cedo se interessou pela politica. Tanto que hoje ele se dedica a politica
profissionalmente, com cargos no executivo estadual, ha 8 anos. Ele teve um
periodo politico, mas a ditadura, como com muitos na geracdo dele,

interrompeu o processo, € entdo ele foi se dedicar a ser empresaria na pecuaria
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e surgiu a oportunidade de trabalhar com loteamento rural, colonizacdo. Foi

uma politica que partiu do governo. E ele foi um dos que abragou essa causa.

Meu grande questionamento ¢ que eu sou herdeiro dele em muitas
coisas, mas nao dessa causa. Na verdade, eu acho que a Amazonia ndo era

para ser ocupada, pelo menos nao dessa forma.
P- Como ¢ isso hoje, no relacionamento de vocés?

R- Interfere de certa forma, mas nao deixa de ter uma relagdo pai e
filho. Tanto € que eu estou escrevendo um livro sobre a Amazdnia, que € uma
visdo radicalmente contra a pecudria na Amazonia. E ele tem na pecudria sua
atividade principal. Sua habilidade técnica ¢ nessa area, ele participa de
conselho mundial nessa area. E o meu trabalho ¢ desmontar o argumento da
pecuaria. Minha principal preocupacdo na Amazonia, por exemplo, € que tem
milhdes de familias que sonham na Amazdnia em ser pecuaristas, € que
enquanto esse sonho estiver vivo na cabeca dessas pessoas, o desmatamento

vai continuar. O desmatamento ¢ s6 uma conseqiiéncia.
(breve interrupg¢ao)

Tem uma coisa interessante, que estd relacionada ao pai, no meu caso.
Meu pai era o meu herodi. (eu temho trabalhado isso também na minha
psicologa). Ele era meu herdi, até um certo momento. Até a faculdade. Ai, na
faculdade, vocé descobre outras visoes, outras pessoas, outros grupos. Até a
faculdade, é tudo uma farra. Principalmente quando eu fui para fora, para
Londres. Entdo vocé comega a ver as criticas para o Brasil, para a ditadura,
Para a Amazonia, na época. Ai, vocé comega a ver que ndo é bem aquilo.

Entao ...
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Na verdade, eu busquei um caminho alternativo, mas eu nao tive forga
interna de segura-lo. Ai eu s6 fui busca-lo quando eu entrei no Terceiro Setor,
em 85. Mas, em 96, meu pai estava sozinho, meu irmao tinha parado de
trabalhar com ele, eu tive pena dele e voltei a trabalhar com ele. Foi um
péssimo negocio. Foi ha uns 4 anos atras. Eu cuidava das coisas dele, para ele
poder fazer politica. Foi péssimo, mas ao menos assim, me libertou de uma
vez. Entdo hoje, eu ndo tenho problema em colocar as posicoes para ele e para

os outros. Até entdo, as coisas ficavam em panos quentes.

Por exemplo, outro dia meu irmao veio me pedir se eu podia ser seu
fiador. E eu disse: Ndo, ndo posso, vocé me deixou até hoje enrolado por

causa da sua empresa que voc€ me colocou no meio, entdo eu nao vou ser.

S6 que antes era uma dificuldade imensa colocar minha posi¢do. E o
ambito profissional ¢ a mesma coisa. Por exemplo, hoje, eu chegar e justificar
por que € que nao pode ter boi na Amazonia, ndo € uma coisa sentimental, eu
sou contra. E uma coisa pratica. Ndo pode ter, por causa disso, disso e disso.
Entdo, acho que ficou mais facil agora. O sentimento fica separado. Foi isso
que aconteceu. Agora ndo vou ter mais dor de estdmago por causa disso, ndo
vou mais precisar operar, estou dormindo bem melhor, estou muito mais

alegre. Estou me libertando dos fantasmas.

Eu fiz uma promessa para mim mesmo, de que eu nunca iria ter uma
empresa. Eu ia sempre trabalhar para o Terceiro Setor. E como um voto. Eu
venho fazendo uma série de votos. SO que isso parece que é sacrificio, mas
ndo é, é so uma questdo de foco, de focar. Com isso eu estou muito mais
liberto, muito mais livre. Ndo me preocupo mais com a forma que vou ganhar
meu dinheiro, e estou ganhando. Ndo é muito, mas ... Entdo ndo estou

preocupado em fazer um pé de meia para depois... Estou preocupado em
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fazer o que eu acredito. Estd sendo otimo. Cada dia estou melhor, melhor

para mim, e acho que estou podendo dar mais para os outros.

Eu me via ha 3 anos atras, com 35 projetos, carregado das coisas do
meu pai, meu casamento ndo estava bom, fazendo uma série de coisas que eu
ndo queria, so por obrigagdo, engolindo sapo. Ai, dei uma guinada. Deixei o
trabalho com meu pai, deixei minha ex-mulher, deixei uma série de posturas e
coisas e vim trabalhando, melhorando. E aqui estou eu agora. Ndo estou com
pressa, as coisas estdo acontecendo. Os projetos em que estou envolvido sdo
projetos de mais longo prazo. Ainda tem um pouco a questdo de lidar com a
megalomania, querer salvar a Amazonia, mas agora estou colocando isso no
plano terreno. Posso trabalhar com lideres para mudar a opinido deles e ai
eles irdo influenciar um grupo maior e assim por diante. Eu estou mais

materializando uma questao.

Eu aprendi que também no Terceiro Setor, hoje, eu estou muito mais na
posicao de ensinar, de passar conhecimento adiante. Entdo estou muito mais
preocupado em por as coisas no papel, escrever um livro. Preocupado mais em
fazer cursos, em ajudar as outras ONGs, do que captar para a minha propria
ONG. Entdo, eu ndo sou mais captador da minha propria ONG. Quer dizer,
sou ainda, mas mudou a postura. Eu vejo que os outros precisam muito, entao
vocé conhece, me da prazer isso. Entdo aquela postura de primeiro captar para
mim, p;ara depois ajudar os outros, ajudar ndo, treinar os outros como um

negocio, eu ndo tenho mais.

Eu assumi o que eu gosto. Por exemplo, cheguei para os meus pais no
domingo e contei que passei uma semana fazendo meditagdo com um grupo.
Eles desceram os cachorros em cima de mim. No primeiro momento, eu segui

meu padrdo normal, anterior de reacdo. Ai, eu percebi e deixei as coisas
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passarem. Uma das coisas que eu aprendi nessa semana de meditagao, € que

vocé ¢ um r10, entdo deixe as coisas passarem. Entdo foi isso, a coisa passou.
P- E uma ginastica!

R- E. N#o ¢ facil. Eu ainda trabalho para o meu pai, mas agora com uma
outra relagdo. Eu fago o que deve ser feito, sem perguntar para ele, ndo pego
autorizacdo, se ele achar ruim, ele que ache, eu ndo ligo. Fago o que ¢
possivel. Toco e fago. E agora, ele se enrolou tanto financeiramente, que a
fazenda esta a venda. E com isso eu tive que fechar o parque. O parque
Peabiru, de eco-turismo, que era o meu projeto, do coracdo, que eu montei na
fazenda dele. Foi um processo muito duro para mim. A fazenda esta a venda,
eu ndo via perspectivas, teria que investir no parque, entdo fechei. Tirei a
energia disso. Foi dificil mas superei numa boa. No fundo, a heranca que o
meu pai deixou foi mais de ter me dado educagdao, uma educac¢do, uma boa

entrada no mundo.

E o que eu tenho dito para eles agora, quando eles fazem alguma critica,
eu digo: Nao ¢ bem assim, eu tenho que ser melhor que vocés!!! Vocés me

criaram para ser melhor que voceés.

Eu estou tendo algumas boas ajudas. A Fernanda, minha esposa, me
ajuda muito. Ela estd muito mais preparada. Eu estava mais fragil, hoje, estou

mais forte.

E 1sso!!!
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Anexo 1

ABCR — Associacao Brasileira de Captadores de Recursos

Cédigo de Etica e Padrées da Pritica Profissional
Revisado em Junho /2002

Para cumprir sua missao de promover e desenvolver a atividade de captag@o de recursos
no Brasil, apoiando o Terceiro Setor na constru¢do de uma sociedade melhor, a ABCR -
Associagao Brasileira de Captadores de Recursos estabeleceu um codigo de ética que
disciplina a pratica profissional, ressalta principios de atuacdo responsavel e propde
condutas éticas elevadas a serem seguidas pelos seus associados e servir como referéncia
para todos aqueles que desejam captar recursos no campo social.

Principios e valores
Integridade, transparéncia, respeito a informagao, honestidade em relacdo a inten¢ao do
doador e compromisso com a missdo da organizacao que solicita fundos sdo principios
fundamentais na tarefa de captar recursos privados para beneficio publico. Todos os
associados da ABCR devem segui-los incondicionalmente sob pena de comprometerem
aquilo que lhes ¢ mais valioso no exercicio de sua profissao: a credibilidade.

Codigo de Etica

1. Sobre a legalidade

O captador de recursos deve respeitar incondicionalmente a legislacdo vigente no Pais,

e acatando todas as leis federais, estaduais e municipais aplicaveis ao exercicio de
sua profissao;

e cuidando para que ndo haja, em nenhuma etapa de seu trabalho, qualquer ato
ilicito ou de improbidade das partes envolvidas; e

e defendendo e apoiando, nas organiza¢des em que atua e naquelas junto as quais
capta recursos, o absoluto respeito as leis e regulamentos existentes.

2. Sobre a remuneracio

O captador de recursos deve receber pelo seu trabalho apenas remuneracio pré-
estabelecida

e ndo aceitando, sob nenhuma justificativa, o comissionamento baseado em
resultados obtidos; e

o atuando em troca de um salario ou de honorarios fixos definidos em contrato;
eventual remuneragdo variavel, a titulo de premiacao por desempenho, podera ser
aceita em forma de bonus, desde que tal pratica seja uma politica de remuneragdo
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da organizagdo para a qual trabalha e estenda-se a funciondrios de diferentes
areas.

3. Sobre a confidencialidade e lealdade aos doadores

O captador de recursos deve respeitar o sigilo das informacdes sobre os doadores obtidas
em nome da organizacdo em que trabalha,

e acatando o principio de que toda informagdo sobre doadores, obtida pela
organiza¢do ou em nome dela, pertence & mesma e nao devera ser transferida
para terceiros nem subtraida;

o assegurando aos doadores o direito de ndo integrarem listas vendidas, alugadas
ou cedidas para outras organizagoes; €

e ndo revelando nenhum tipo de informacao privilegiada sobre doadores efetivos
ou potenciais a pessoas nao autorizadas, a ndo ser mediante concordancia de
ambas as partes (receptor e doador).

4. Sobre a transparéncia nas informacdes

O captador de recursos deve exigir da organizacdo para a qual trabalha total
transparéncia na gestdao dos recursos captados,

o cuidando para que as pecas de comunicagao utilizadas na atividade de captagao
de recursos informem, com a maxima exatidao, a missdo da organizagao e o
projeto ou agdo para os quais os recursos sdo solicitados;

o assegurando que o doador receba informagdes precisas sobre a administragdo dos
recursos, € defendendo que qualquer alteracdo no uso e destinacdo dos mesmos
sera feita somente apds consentimento por escrito do doador; e

e cobrando a divulgacdo publica dos resultados obtidos pela organiza¢do com a
aplicacdo dos recursos, por meio de documento que contenha informagdes
avalizadas por auditores independentes.

5. Sobre conflitos de interesse

O captador de recursos deve cuidar para que nio existam conflitos de interesse no
desenvolvimento de sua atividade,

e ndo trabalhando simultaneamente para organizagdes congéneres com 0 mesmo
tipo de causa ou projetos, salvo com o consentimento das mesmas;

o informando doadores sobre a existéncia de doadores congéneres atuais ou
anteriores da organizagdo ou do projeto, para que possam conscientemente
decidir entre doar ou ndo;

e ndo aceitando qualquer doacdo indiscriminadamente, considerando que
determinados recursos podem nao condizer com o propoésito da organizacao e
devem ser discutidos - e aprovados ou ndo -- entre a entidade e o profissional;

e ndo incentivando mudancas em projetos que os desviem da missao da
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organizagdo, a fim de adequé-los a interesses de eventuais doadores; e
e ndo ocultando nenhum tipo de informacao estratégica que possa influir na
decisdo dos doadores.

6. Sobre os direitos do doador

O captador de recursos deve respeitar e divulgar o Estatuto dos Direitos do Doador.

Estatuto dos Direitos do Doador

Para que pessoas e organizacdes interessadas em doar tenham plena confianga nas
organizagdes do Terceiro Setor e estabelecam vinculos € compromisso com as causas a
que sdo chamados a apoiar, a ABCR declara que todo doador tem os seguintes direitos:

(98]

N

9.

Ser informado sobre a missdo da organizagao, sobre como ela pretende
usar os recursos doados e sobre sua capacidade de usar as doagoes, de
forma eficaz, para os objetivos pretendidos.

Receber informagdes completas sobre os integrantes do Conselho Diretor
e da Diretoria da organizagdo que requisita os recursos.

Ter acesso a mais recente demonstragdo financeira anual da organizagao.
Ter assegurado que as doagdes serdo usadas para os propositos para os
quais foram feitas.

Receber reconhecimento apropriado.

Ter a garantia de que qualquer informagao sobre sua doagdo sera tratada
com respeito e confidencialidade, ndo podendo ser divulgada sem prévia
aprovacao.

Ser informado se aqueles que solicitam recursos sao membros da
organizagdo, profissionais autdnomos contratados ou voluntarios.

Poder retirar seu nome, se assim desejar, de qualquer lista de enderecos
que a organiza¢do pretenda compartilhar com terceiros.

Receber respostas rapidas, francas e verdadeiras as perguntas que fizer.

7. Sobre a relacio do captador com as organizacdes para as quais ele mobiliza

recursos

O captador de recursos, seja funcionario ou autbnomo ou voluntario, deve estar

comprometido com o progresso das condicdes de sustentabilidade da organizacdo,

e ndo estimulando a formagdo de parcerias que interfiram na autonomia dos
projetos e possam gerar desvios na missao assumida pela organizacao;

e preservando os valores e principios que orientam a atuagdo da organizacao;

e cumprindo papel estratégico na comunica¢do com os doadores da organizagao; e

e responsabilizando-se pela elaboragdo e manutengdo de um banco de dados basico
que torne mais eficaz a relagdo da organizacdo com seus doadores.
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8. Sobre sanc¢odes

Sempre que a conduta de um associado da ABCR for objeto de dentincia identificada de
infragdio as normas estabelecidas neste Codigo de Etica, o caso sera avaliado por uma
comissao designada pela Diretoria da ABCR, podendo o captador ser punido com mera
adverténcia até desligamento do quadro associativo, conforme a gravidade do ato.

9. Recomendacgoes finais

Considerando o estagio atual de profissionalizagdo das organizacdes do Terceiro Setor e
o fato de que elas se encontram em processo de construgdo de sua sustentabilidade, a
ABCR considera aceitavel ainda a remuneragdo firmada em contrato de risco com valor
pré-estipulado com base na experiéncia, na qualificacdo do profissional e nas horas de
trabalho realizadas.

A ABCR estimula o trabalho voluntério na captagdo de recursos, sugere que todas as
condi¢des estejam claras entre as partes e recomenda a formalizagdo desta acdo por meio
de um contrato de atividade voluntaria com a organizagao.

Com relacdo a qualidade dos projetos, o captador de recursos deve selecionar projetos
que, em seu julgamento ou no de especialistas, tenham qualidade suficiente para motivar
doagdes.

A ABCR considera projeto de qualidade aquele que:

1. atende a uma necessidade social efetiva, representando uma solucao que desperte
o interesse de diferentes pessoas e organizagoes;

2. esteja afinado com a missdo da organizagao; e

seja administrado por uma organizagao idonea, legalmente constituida e

suficientemente estruturada para a adequada gestdo dos recursos.

(98]
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Estatuto dos Direitos do Doador

Para que pessoas e organizagdes interessadas em doar tenham plena confianca nas
organizagdes do Terceiro Setor e estabelecam vinculos e compromisso com as causas a que

sdo chamados a apoiar, a ABCR declara que todo doador tem os seguintes direitos:

I- Ser informado sobre a missdo da organizagdo, sobre como ela pretende usar os
recursos doados e sobre sua capacidade de usar as doacdes, de forma eficaz, para os

objetivos pretendidos.

IT- Receber informagdes completas sobre os integrantes do Conselho Diretor e da

Diretoria da organizacdo que requisita os recursos.
IIT - Ter acesso a mais recente demonstragdo financeira anual da organizagao.

IV - Ter assegurado que as doagdes serdo usadas para os propositos para os quais foram

feitas.
V - Receber reconhecimento apropriado.

VI- Ter a garantia de que qualquer informagdo sobre sua doagdo serd tratada com

respeito e confidencialidade, ndo podendo ser divulgada sem prévia aprovagao.

VII - Ser informado se aqueles que solicitam recursos sdo membros da organizagdo,

profissionais autbnomos contratados ou voluntarios.

VIII - Poder retirar seu nome, se assim desejar, de qualquer lista de enderecos que a

organizagdo pretenda compartilhar com terceiros.

IX - Receber respostas rapidas, francas e verdadeiras as perguntas que fizer.



