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Quem é o Captador de Recursos?

Renata Brunetti*

Ha dez anos trabalhava em outra area bem distante do que fago profissionamente hoje. Os
altos e baixos decorrentes do processo de crescimento e aprendizado levaram-me a um
guestionamento maior sobre 0 que reamente pretendia “realizar” na minha vida. Como
profissional, sentiazme frustrada, colocando minha energia em algo que ndo mais me
agradava.

Na tentativa de encontrar um novo caminho, passei por diversas experiéncias até chegar ao
qgue hoje chamamos de Terceiro Setor, onde iniciei minhas atividades como voluntéria
Coordenei um projeto que visava a profissionalizacdo de adolescentes estagidrios da
lanchonete do Memorial da AméricaLatina

Durante o desenvolvimento desse projeto, pude perceber que o trabalho volunté&rio ja
deixara de ser uma atividade amadora feita apenas “por caridade”. Este Terceiro Setor —
moderno — se profissionalizava: era um momento transitério entre a antiga filantropia
“assistencialista’ e a nova tendéncia de “participacdo social”, que se mostrava muito
desafiadora e estimulante. As mentalidades pareciam mais profissionais, as atitudes mais
plangadas, assm como as doacOes feitas eram mais direcionadas, mostrando
comprometimento com resultados e grande participacdo da comunidade.

Devido a crescente preocupacdo com geracdo de renda e sustentabilidade das institui¢oes, o
terceiro setor demandava uma sociedade mais aberta a participagcdo social e um novo
personagem, o captador de recursos.

O interesse crescente pelo assunto levou-me a procurar uma especializagdo. Para a minha
capacitacdo e titulacdo, o mestrado parecia-me apropriado. A minha opgdo por Psicologia
Social e a admissdo no Nucleo de estudos sobre Identidade encaixaram-se perfeitamente:
poderia aproveitar o meu préprio movimento de metamorfose e estudar a construcdo da
identidade dos captadores de recursos que, como eu, vém das mais diferentes areas de
formacdo profissional. Passei entdo a estudar ndo sO os diferentes personagens que
encarnamos durante o processo de construcdo de nossa identidade, mas também as
interacOes desses personagens com 0S NOSSOS pares, bem como com grupos e instituigoes. A
atuacdo profissional e a reflexdo tedrica a respeito dela transformaram-se na minha
pesquisa de mestrado® cujos resultados comento neste artigo.

Captador de recursos: quem ¢é este novo profissional?

Parti do pressuposto de que o captador de recursos poderia Ser um novo personagem no
processo de emancipacdo da sociedade. Melhor dizendo, procurel observar e apreender
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brechas emancipatorias no processo de constituicdo da identidade desse profissional uma
vez que responsabilidade socia e cidadania podem e devem estar presentes nos passos de
todos os cidadaos.

Compreendia o captador de recursos como aquele profissional do terceiro setor facilitador
das relagdes entre as organizacfes sociais e seus potenciais colaboradores; uma de suas
funcdes seria desenvolver projetos de parcerias institucionalizando-as. Perguntava-me: por
mediar e facilitar tais relacOes, o captador de recursos poderia promover um envolvimento
maior do investidor com a causa?

Para responder a esta e outras questdes desenvolvi um projeto de pesquisa: formulei e
analisei questionarios respondidos por captadores de recursos; entrevistel pessoas que se
relacionavam com eles, observando-os de fora, assm como redlizel entrevistas abertas
(historias de vida) com alguns captadores.

As perguntas chegaram aos participantes da pesguisa por trés vias. 0 questionario ficou
disponibilizado no site da Associagcdo Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR); foi
anexado em uma “lista eletrénica de discussdo” de captadores, para troca de conhecimento
e distribuido durante o 1° Seminério Internaciona dessa associagdo, realizado em junho
2002. Constava de 19 perguntas. A maioria versava sobre dados pessoais e profissionais, as
demais questbes tratavam de aspectos emocionais presentes na profisséo. O levantamento
obteve 140 respondentes.

Embora tenha sido uma amostragem limitada, correspondia ao nimero de associados da
ABCR naguele momento. Esta, que pretende ser a entidade representante dos captadores
brasileiros, era, na época, ainda muito nova: tinha menos de trés anos de atividade. Penso
gue o pequeno numero de respondentes em relagcdo ao grande nimero de instituicdes sem
fins lucrativos (220 mil) se deve ao fato de as pessoas que sempre conseguiram doagdes
e/ou elaboraram projetos de parcerias ainda ndo se considerarem captadores de recursos.

O levantamento feito representa uma das primeiras pesquisas exploratorias feitas no Brasil,
com opinides que permitem perceber tendéncias da profissdo no momento. E quase certo
gue se 0 mesmo questionario for aplicado dagui a dois ou trés anos, os resultados nos daréo
uma visdo mais clara da identidade do captador de recursos, até mesmo pela possibilidade
de comparacdo com os dadosiniciais, agui coletados. No Brasil, podemos falar da profisséo
captador de recursos ha apenas 10 anos, o que foi mais um fator limitante.

A maioria dos captadores que responderam o questionario, 68%, trabalham como tal apenas
ha um ou dois anos, tendo pouca experiéncia prética. Na maior parte das vezes, sGo pessoas
gue estdo comecando uma nova atividade, muitas vezes como voluntarios por tempo
parcial.

Os atuais captadores de recursos brasileiros vém de diversas areas de atuagdo profissional,
com diferentes histérias de vida, com diferente grau de escolaridade e diferentes buscas. De
um modo geral, so ex-alguma coisa, trabalhando atualmente em diferentes atividades sem
fins lucrativos, no enorme universo do Terceiro Setor. Busquei saber 0 que havia em



comum na vida desses profissionais, 0 que os atraira para o Terceiro Setor e, jAno Terceiro
Setor, 0 que 0s motivara.

No universo pesquisado, o captador de recursos brasileiro é, em suamaioria (55%), do sexo
feminino com idade entre 31 e 40 anos (43%). Dos 66% dos captadores brasileiros que
trabalham periodo integral, a maioria deles, 60%, ndo tem nenhum vinculo empregaticio:
trabalham, a maior parte das vezes, como autbnomos ou como consultores. Dizem ter
aprendido a captar recursos na pratica (45%), em palestras e congressos (31%).

De acordo com os resultados, 63% dos captadores, hoje, tém grau superior completo; 30%
fizeram também pds-graduacdo lato e estrito senso. O que chamou minha atencdo foi o fato
de estarmos praticamente equiparados aos norte-americanos em relagdo ao grau de
escolaridade. Nos Estados Unidos, 48% tém nivel superior e 45,5% tém mestrado ou
doutorado.

Esse aspecto levou-me a desenvolver uma avaiacdo mais criteriosa em relacdo aos
brasileiros. Busguei criar um novo indicador — o nivel de capacitacdo do captador brasileiro
— ou sga uma combinagcdo entre o grau de escolaridade e o tempo de experiéncia
profissional como captador. A partir dai, foram definidos cinco diferentes niveis de
capacitacdo, como mostra a tabela a seguir. Posteriormente esses niveis foram analisados
em relacdo as diferentes regides do Brasil e, também, aos respectivos sal&rios mensais.

Tabela 19.211 - de apoio para o calculo do nivel de capacitagéo:

Grau de escolaridade Tempo de trabalho como  Resultado da soma dos

captador de recursos pontos
AtéoEnsnoMédio 1ponto Menosdelano 3pontos nivel A 11e12 pontos
nivel B 9 e 10 pontos

Superior completo e 2pontos Dela3anos 6 pontos nivel C 7 e8pontos

incompleto
nivel D 5e6 pontos

P6s, Mestrado e 3pontos Masdedanos 9pontos nivel E 4 pontos
Doutorado

Fonte: Questionario aplicado na dissertaco de mestrado de Renata Brunetti, 2003.

A tabela a seguir — cruzamento dos dados relativos ao nivel de capacitacéo e faixa salarial
em cada uma das regides do Brasil — pode dar uma idéa mais proxima da redidade



brasileira, uma vez que sabemos que se trata de uma realidade social, cultural e econbémica
muito diversificada de regido pararegiéo.

Tabela IV — Os captadores classificados pelo nivel de capacitacdo em relacdo a
remuneracdo mensal em cada regido do Brasil

REMUNER~A(;AO MENSAL
POR REGIAO DO BRASIL

NIVEIS

Regido Sudeste

Abaixo de R$ 3.000,00

R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00
Regido Sul

Abaixo de R$ 3.000,00

R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00
Regido Centro Oeste
Abaixo de R$ 3.000,00

R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00
Regido Norte

Abaixo de R$ 3.000,00

R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00
Regido Nordeste

Abaixo de R$ 3.000,00

R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00
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Fontes: Questionario aplicado na dissertacdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice
1

Nota: o nimero de participantes deste grafico é 98 captadores, embora a pesquisa como um todo
contasse com 139 respondentes. Essa diferenca se d4 em fungdo dos cruzamentos de dados que
foram feitos.

Obs: essa tabela se encontra no apéndice 1, sob 0 No. 19.2, uma vez que a numeracdo das tabelas
foi definida pela seqiiéncia do questionério.

Faco a seguir a leitura dos dados referentes a regi&o nordeste como exemplo para a leitura
dos demais: dos 22 captadores analisados, temos sete profissionais do nivel D, com
remuneragdo mensal até R$ 3.000,00 e um profissonal do nivel B, com a mesma
remuneracéo mensal. O profissiona do nivel D concluiu o grau superior, podendo ter ou
ndo concluido algum tipo de pds-graduacdo e sua experiéncia como captador de recursos
ndo ultrapassa um ano. Ja o profissional do nivel B concluiu apenas o0 ensino medio e tem



mais de quatro anos de experiéncia como captador ou tem de um atrés anos de experiéncia,
porém com grau superior completo.

A tabela a seguir mostra uma equivaléncia entre a remuneracdo dos captadores brasileiros e
americanos.

Tabela 13.0 — O captador de recursos segundo sua remuneracéo (Brasil e Estados Unidos)
2002 e 1997

REMUNERACAO MENSAL Brasil 2002 USA 1997
Abaixo de R$ 1.000,00 26

R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00 50

R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00 16 70

R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00 05 17

Mais que R$ 10.000,00 03 11
TOTAL 100% 100%

Nota: os valores em dolar foram convertidos em real e adaptados a realidade brasileira, calculados
pela Hedging Griffo Corretora de Vaores AS, para facilitar as comparagBes. O nimero de
respondentes no Brasil = 139 e nimero de respondentes nos EUA = 1.748

Fontes: Questionario aplicado na dissertacdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide apéndice
1le TEMPEL, Eugene R. and DURONIO, Margaret, 1997, p. 87, tabela4.2

A remuneracdo de 50% dos captadores brasileiros varia de R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00 por
més; 26% deles ganham abaixo de R$ 1.000,00. Importante lembrar que esses dados néo
podem ser vistos como conclusivos; eles representam a realidade dessa amostra de 140
respondentes.

Véarios cuidados foram tomados no momento de andlise dos resultados. Usei os dados
norte-americanos muito mais como parametro para avaliar, descrever e caracterizar o
captador brasileiro, do que para comparélos a0 nosso captador. As diferencas, muitas
vezes, s80 muito mais um retrato do pouco tempo da profissdo do que simplesmente das
diferencas culturais ou econdmicas existentes entre os dois paises.

Embora a pesquisa brasileira tenha apontado um alto nivel de escolaridade no captador
brasileiro, é dificil saber o que isso significa realmente. No Brasil, essa atividade pode estar
sendo exercida por uma €lite, e por pessoas atraidas para o trabalho socia até por um
modismo. Segundo um dos observadores-informantes entrevistados: ““se for uma profissao
que comecar a vingar como tal, pode acontecer isso que vocé viu nos Estados Unidos,
atrair pessoas de todo tipo, de todo nivel social, para trabalhar com captacéo. O fato de
ser um mercado para profissionais com alto nivel de formagdo, no momento, é porque
ainda é uma profissdo de boutique, uma profissdo de luxo, profisséo para quem pode se
dar ao luxo de trabalhar no social no Brasil. S&o pessoas ou que ainda sdo muito jovens ou
que ndo precisam da renda para sobreviver. S4o pessoas que estdo numa tal elite que tém
o direito de escolher”.



E possivel que tenha apanhado em minha pesquisa a respeito de captadores, apenas um
viés, o dos captadores associados a ABCR, ou sgja, 0s que concordam com seu codigo de
ética. Por exemplo: a ABCR néo aceita que a remuneracéo se dé comissionada, embora o
costume ainda seja esse.

Vae ressdtar, para efeito ilustrativo, alguns aspectos referentes ao pagamento
comissionado dos captadores. Nos Estados Unidos, essa forma de remuneracéo é proibida.
Eles explicam que a captacdo de recursos € um processo muitas vezes longo que se inicia
com a preparacgdo da instituicdo para que possa Se apresentar para um potencial parceiro,
isto é, 0 esclarecimento €/ou a definicdo de valores, de missdo, de metas, de necessidades,
de prioridades, de potenciais colaboradores, enfim, um processo que envolve muitas
pessoas. Mesmo no momento da captacéo, o captador conta com a colaboracdo de outras
pessoas. diretores, voluntérios. Como fazer, entdo, para avaiar a participacdo e
envolvimento de cada uma dessas pessoas? Quanto caberia ao captador?

Outra razdo importante € que o interesse pessoal do captador pode comprometer ou
enfraquecer sua argumentagdo na hora de captar um doador. E comprovado que a
ferramenta de maior sucesso no momento da captagdo € a causa. Sugere-se, assim, que 0
captador tenha um ganho fixo, quer sgja por hora, quer por projeto, mas nunca vinculado ao
valor captado. Caso contrario, qual seria 0 projeto mais atraente para um captador
trabalhar? Aquele, cuja causa ele mais se identifica? Ou aquele de maior custo, que
representaria um maior ganho?

Qual a maior motivacao do captador?

Apesar de todos os indicadores serem interessantes, detenho-me na andlise das razdes que
levaram os respondentes a trabalhar com captacéo de recursos para organizagdes sem fins
lucrativos.

Em um determinado momento da pesquisa, os respondentes foram convidados a classificar
a importancia de cada item na escolha de seu trabalho atual. Como se verifica no gréfico a
seguir, mais desafios e envolvimento com a causa ou com a organizagdo foram
considerados os dois itens de maior peso na escolha, tanto dos brasileiros, quanto dos norte-
americanos.

Gréfico Il — As razdes que motivam os captadores de recursos a escolher em que
instituicao trabalhar, no Brasil e nos Estados Unidos.
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Fontes: Questionério aplicado na dissertagdo de mestrado de Renata Brunetti, 2003 — vide
apéndice 1.

A maior diferenca localiza-se no item que se refere a remuneracdo. Nos Estados Unidos, o
item esta em terceiro lugar; ja no Brasil, em dltimo. Uma justificativa para tal diferenca
poderia ser o grau de desenvolvimento dos paises e da propria &rea— Terceiro setor.

No Brasil, a remuneracéo ainda ndo é um valor de peso nas decisdes. Nos Estados Unidos,
esse valor ja representa um peso mais significativo. Segundo a pesquisa americana’,
embora os captadores de recursos norte-americanos estejam interessados em “fazer mais
dinheiro”, isso ndo é tdo importante quanto se sentirem desafiados em seus trabalhos e
envolvidos com as causas para a qual captam recursos. A comparacdo dos dados s
funciona quando tomada como indicativa, mais para mostrar 0 modelo norte-americano
como espécie de guia que aponta tendéncias gerais e 0 modelo brasileiro em busca de
definigoes.

De um modo geral, podemos dizer que, tanto no Brasil, quanto nos Estados Unidos, os
captadores de recursos buscam maiores desafios e maior envolvimento com as causas pelas
quais trabalham.

2 TEM PEL, Eugene R. and DURONIO, Margaret. Fund Raisers — Their Careers, Stories, Concerns, and Accomplishments. 1la ed.
California, USA: Jossey-Bass Inc. - Publicag8io da National Society of Fund Raisers Executives, 1997.



Um dos paradoxos do Terceiro Setor (como um todo, ndo so da captacdo de recursos) € que
quanto mais esse setor se profissionaliza — e nG6s mesmos lutamos para que ele se
profissionalize — mais ele corre o risco de que as pessoas que nele atuam percam Seus
valores éticos e os ideais de luta por um mundo melhor. E um luxo poder unir ideais com
trabalho. Quem pode se dar ao luxo de dizer que trabalha no que gosta? Em atividades que
tenham sentido? A captacdo de recursos, nesse aspecto, € um luxo mesmo, um “mercado de
elite’.

o Renata Brunetti € doutoranda em Psicologia Social na PUC - Pontificia Universidade
Catolica de Séo Paulo, mestre em Psicologia Social pela mesma universidade e Certificate in
Fund Raising Management from The Fund Raising School at The Center on Philanthropy at
Indiana University. Coordena o curso de Captacédo de Recursos da FOS — Federacéo das
Obras Sociais desde 2001 e ministra aulas de captacéo de recursos em diversas escolas e
fundagbes como: FGV-EAESP, Fundacgéo Salvador Arena, Strong/FGV, Senac, e outros. E-
mail — rebrunetti@uol.com.br. — margo de 2004

Novos enderegos: renatabrunetti@atuacaosocial.com.br — www.atuacaosocial.com.br




